
La Dirección Comercial emite 

Oficio de Adjudicación al 
proveedor.

La Dirección Comercial elabora 

el contrato para la adquisición 
de leche en polvo.

La Subgerencia de Análisis de

Mercados captura:

-Número de Contrato

-Nombre de la
empresa adjudicada.
-Tipo de Leche

-Tipo de Contrato
Abierto o Cerrado.

-Cerrado
Volumen contratado

con opción al 20%
-Cantidad en sacos de 25 kgs

-Abierto
Volumen Máximo
Volumen Mínimo

-Cantidad en sacos de 25 kgs

-Nombre del

Representante legal.

-RFC de la empresa.

-Fecha de Vigencia del Contrato

-Precio por Kg (M.N.)

La Subgerencia de Análisis de

Mercados captura los datos
determinados en el
"Calendario de Entregas de

Leche en Polvo“, que establece
el contrato.

-Nombre de la planta
y/o almacén concentrador

-Periodo de Entrega.
(fecha de inicio y término).

-Volumen programado.

-Volumen total del contrato.

La Subgerencia de

Análisis de Mercados,
captura las
modificaciones al

Calendario de Entregas”
de acuerdo a la logística
de existencias de leche

en polvo e informa al
proveedor y a las
Gerencias Estatales y/o

Metropolitanas, de la
nueva reprogramación:

-Nombre de la planta.
-Periodo de Entrega
(fecha de inicio

y término).
-Volumen programado.
-Volumen total.

INICIO 

La Subgerencia de Análisis de

Mercados captura los datos
correspondientes a la Nota de
Remisión:

-Fecha de entrega en Planta
-Número de Nota de Remisión
-Sacos entregados.

-Volumen en kgs.
-Números de lotes.

Sistema "Cédula de Cumplimiento del Contrato de Leche en Polvo".

El proveedor procede a

realizar la entrega del
producto conforme al
“Calendario de Entregas de

leche en polvo”, a las
Gerencias Estatales y/o
metropolitanas y/o cualquier

otro destino que LICONSA
requiera determinado en el
contrato de acuerdo a los

volúmenes programados.

SI

Documento que 
se requiere, 

emisión y consulta 
del reporte de 

reprogramación.

Documento 
que se 

requiere: 
Emisión y 

consulta  del  
Calendario  
de entregas

Oficio de 
Adjudicación

Contrato

La Subgerencia de Análisis de

Mercados recibe de las
Gerencias Estatales y/o
metropolitanas y/o cualquier

otro destino, copia de las
notas de remisión
debidamente selladas y

firmadas, a través del correo
electrónico.

-La Subgerencia de Análisis de

Mercados recibe del
proveedor los documentos:
factura, nota de remisión y

certificado de calidad del
producto entregado en planta
a través de correo electrónico.

La Subgerencia de Análisis de
Mercados captura:
-Número de factura,

-Sacos entregados.
-Volumen en kgs.
-Valor del producto.

Datos de 
consulta

Existen cambios 
en el 

“Calendario de 
Entregas de 

Leche en Polvo
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La Subgerencia de Análisis de
Mercados, identifica el
volumen liberado por la SAC, y

lo captura el volumen en la
nota de remisión y lote que
corresponda.

-EL número de referencia del
oficio SAC.

-Fecha del Oficio.
-Volumen liberado.
-Número de sacos liberados.

-Número de Lotes Liberados.
y sombrea con color azul los
lotes liberados.

Nota: (el producto puede ser
de reposición)

La Subgerencia de Análisis de

Mercados, identifica las notas
de remisión y lotes rechazados
y procede a capturar:

-EL número de referencia del
oficio SAC.
-Fecha del Oficio.

-Volumen rechazado .
-Número de sacos rechazados.
y determina con un recuadro

negro los lotes rechazados.

Nota: (el producto puede ser

de reposición)

rechazado

Se integra cualquier

observación que se
determine.

Liberado:

La Subgerencia de Análisis de
Mercados, emite oficio de
Notificación al proveedor con

los datos del producto liberado
donde se indica:

-Número de Contrato.
-volumen liberado
-Sacos liberados.

-Nombre de la
Gerencia Estatal.

El proveedor envía la

reposición del producto
de acuerdo a la solicitud
realizada y remite a la

Subgerencia de Análisis de
Mercados, mediante correo
electrónico:

-Número de Nota de Remisión
donde señala que el producto

es de reposición.
-Fecha de Entrega en Planta.
-Número de Lotes .

La Subgerencia de Análisis de

Mercados identifica la nota de
remisión y el lote de rechazado
y captura:

-Referencia del Oficio de
Notificación al proveedor

-Fecha de Notificación.
-Volumen rechazado
-Sacos rechazados

-Plazo de entrega del Producto
-Fecha de Entrega en Planta.
-Número de Nota de Remisión

donde señala que el producto
es de reposición .
-Número de Lotes.

La Subgerencia de Análisis de
Mercados, emite oficio de
Notificación al proveedor con

los datos del producto
rechazado emitido por la
Subgerencia de Aseguramiento

de la Calidad, donde se indica:

--Número de Contrato.

-volumen rechazado.
-Sacos Rechazados.
-Nombre de la Gerencia Estatal.

-Plazo para la reposición del
producto.

De acuerdo a la notificación
informa el plazo de reposición
y devolución del producto

rechazado.

Se integra en la columna de

observaciones la causa del
rechazo.

Documento que 
se requiere, 

emisión y 
consulta del la 

Cédula de 
Rechazos y 

Reposiciones.
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AL 
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La Subgerencia de

Aseguramiento de la Calidad
emite Oficio de liberación y/o
rechazo del producto entregado

en planta donde indica.

-Número de contrato.

-Tipo de leche.
-Número de dictamen.
-Número de Nota de Remisión

-Número de lotes.
-Volumen en kilogramos.
-Número de sacos.

-Nombre de  la Gerencia Estatal 
y/o Metropolitana.

EL PRODUCTO 
ES:

Se integra en la columna de

reposiciones, de acuerdo al
número de nota de remisión y
lote, el nuevo número de nota

de remisión que da
cumplimiento a la reposición
del producto rechazado.

La Subgerencia de

Aseguramiento de la Calidad
emite Oficio de liberación y/o
rechazo del producto repuesto

entregado en planta donde
indica.

-Número de contrato.
-Tipo de leche.
-Número de dictamen.

-Número de Nota de Remisión
-Número de lotes.
-Volumen en kilogramos.

-Número de sacos.
-Gerencia Estatal.

Se determina en la Cédula de

Cumplimiento el volumen
pendiente de liberar y los
sacos pendientes de liberar.

Se genera la Cédula de

Cumplimiento del producto
contratado y entregado en
plantas.
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Documento que se requiere, emisión y 
consulta 

De la "Cédula de Cumplimiento del Contrato 
de Leche en Polvo".

DATOS EMITIDOS POR LA PLANTA

-No. consecutivo
-Fecha de entrega en planta
-Nombre de la Planta
-Número de Remisión

PROVEEDOR/SAM AREA ADMINISTRADORA
-Sacos entregados.
-Kgs entregados.
-No. de Factura.

SUBGERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD (LIBERACIÓN Y/O RECHAZO DE LECHE 
EN POLVO)
-Sacos liberados.
-Sacos Rechazados.
-Pendientes de Liberar sacos.
-Pendientes de Liberar Kgs.
-Oficio de Liberación SAC.
-Fecha.

LOTES IDENTIFICADOS EN LA NOTA DE 
REMISIPON/PLANTA
-Observaciones.
-Lotes.
-Reposición .

PAGO LECHE/ÁREA ADMINISTRADORA/UAF
-Kgs facturados.
-Precio x  kg.
-Importe en MN.
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