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Direccidon de Asuntos Juridicos
LICONSA

N¢ de Oficio LICONSA=- DAJ- 124-2024
Naucalpan de Juarez, Estado de México a 15 de Abril de 2024

MTRO. ANGEL PEDRAZA LOPEZ .
DIRECTOR DE PLANEACION, EVALUACION

Y FINANZAS Y PROYECTOS

LIC. FERNANDO DAVID PALOS IBARRA
DIRECTOR COMERCIAL

DIRECCION DE OPERACIONES EN LICONSA, S.A.
DEC.V.

LIC. ROMMEL RAMIREZ NUNEZ
GERENTE METROPOLITANO NORTE

M. EN C. ELIAS MONREAL AVILA
GERENTE ESTATAL VALLE DE TOLUCA

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
PRESENTES

Hago referencia al requerimiento de informacién No. 08-OICE-SECALMEX-TAAIDMGP-122-2024 de fecha 05
de abril de 2024, mediante el cual, la Titular del Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestién
Plblica, solicita se proporcione a través de medios magnéticos, la informacion y documentacién relacionada
en dicho oficio, con la finalidad de iniciar los trabajos referentes a la auditoria No. 2024-08VTS-0ICE-AUD-03,
denominada “Programa Comercial Venta de Crema”, con clave de programa 800.- Al Desempeiio, en la que se
informé que el acto de fiscalizacion se realizara a partir de la entrega de la orden y hasta el 28 de junio de la

presente anualidad, y tiene como objetivo “ Verificar que la Entidad cuente con los mecanismos y controles de
evaluacion de metas, objetivos e indicadores por la venta de crema, gue les permita medir ef desemperio de
sus funciones y que /a venta de crema se realice de conformidad a las caracteristicas establecidas en el

contrato”, el periodo de revision comprenderd del 0] de enero al 31 de diciembre de 2023.

Al respecto, en mi calidad de Enlace Institucional para Coordinar la integracién de la informacion en los Actos
de Fiscalizacién que realiza la Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcién Publica y/o
cualquier otro Organo Fiscalizador, me permito solicitar su valioso apoyo para que giren sus apreciables”
instrucciones a quien corresponda, para que de acuerdo a su competencia, proporcione a esta Direccion de
Asuntes Juridices la informacién que pueda atender el siguiente requerimiento de informacion del ejercicio
2023, a mas tardar el dia viernes 19 de abril del presente afio, antes de las 14:00 horas; a efecto de contar con
el tiempo razonable para compilarla y enviarla de forma oportuna al Organo Interno de Control.

Direccién Comercial.

1

L

el 55 STIT 0 waww pob.madiconsa

Normatividad (leyes, reglamentos, manuales de procedimientos, operacidn, recepcién, compra, venta y/o
de organizacidn, estrategias, lineamientos, acuerdos, protocolos, reglas, circulares, oficios, contratos,
convenios modificatorios y demas disposiciones) que regula el programa.

Diagrama del proceso para la ejecucién de la venta de crema en lo que corresponda a su participacién,
considerando desde el momento que se recibe la materia prima en las Plantas, hasta que es retirado y
pagado por el comprador (incluyendo los supuestos en que el proceso de descremado se realiza por un
maquilador).

Estudio de mercado realizado para la comercializacién de la crema durante el periodo en revision
Solicitudes realizadas a la Direccion de Operaciones, respecto de la proyeccion anual de los volimenes
estimados de la crema a producir, asi como, la respuesta proporcionada a dichos requerimientos.

Las bases elaboradas para la venta de crema, aplicables en las modalidades de procedimiento abierto de
comercializacion, invitacion a cuando menos tres ofertantes, ofertacién directa, subasta, o algun otro
mecanismo detectado en el estudio de mercado.
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6. Metas y objetivos del programa establecidas para el ejercicio en revision.

7. Indicadores estratégicos, de desempefio y de gestién (ficha técnica y resultados del periodo en revision)
establecidos para medir el proceso del programa. NO TIENE PARA ESTE PUNTO, EN RAZON DE SER UN
SUBPRODUCTO (AL 8 Y 9% DE GRASA, LA CREMA ES DERIVADO DE ESO) NOM 151 O 155 CAMBIO EL
PROCESO DE DESCREMADO, EN 2022 TUVO PROBLEMAS, NO SON TANTO METAS SINO PURA
PROYECCION O ESTIMADOS.

8. Sistemas y/o herramientas informaticas que utilizan para el registro y control de las actividades del
proceso.

9. Metodologia utilizada en la determinacién del precio de venta de la crema.

10. Solicitudes de revision y elaboracién de contratos y convenios modificatorios, realizadas a la Direccién de
Asuntos Juridicos, respecto de la compraventa de crema con los participantes adjudicados.

1. Informes proporcionados por las plantas, respecto de los volimenes de venta de crema, penalizaciones,
facturacion, cobranza, entregas acordadas con el cliente; asi como, la evidencia de que dichos informes
fueron proporcionados al Grupo Interno de Anaélisis de Venta de Crema.

12. Actas de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema
realizadas en el periodo en revision.

Direccién de Operaciones.

13. Diagrama del proceso para la ejecucion de |a venta de crema en lo que corresponda a su participacion,
considerando desde el momento que se recibe la materia prima en las Plantas, hasta que es retirado y
pagado por el comprador (incluyendo los supuestos en que el proceso de descremado se realiza por un
maquilador).

14. Proyeccion de los volimenes estimados de produccién de crema con base en las metas de captacion de
leche fresca.

15. Metodologia para determinar el ajuste en el cobro de los excedentes de grasa butirica, proporcionando
evidencia de su presentacidn al Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema y el acuerdo correspondiente.

16. Evidencia documental de las acciones que realiza para lievar a cabo la supervisién de la programacion
mensual de produccidn de crema en las plantas, asi como su envio a la Direccién Comercial.

17. Contratos de servicio de maquila de descremado vigentes en el ejercicio auditado, asi como, la evidencia
de su comunicacion a la Direccion Comercial.

Direccidén de Asuntos Juridicos.

18. Contratos y convenios elaborados en atencién a las solicitudes realizadas por la Direccion Comercial,
respecto de la compraventa de crema a realizar con los participantes adjudicados, en los que esa Direccidn
firmo como revisor legal, especificando el nimero de inscripcién en el Registro Consecutivo Nacional.

19. Evidencia documental de los pronunciamientos que esa Direccién haya realizado respecto de la
documentacion legal y administrativa de los participantes en los procedimientos de comercializacion de
crema.

Unidad de Administracién y Finanzas.

20.Dictamenes realizados respecto de la documentacién financiera presentada por los participantes en los
procedimientos de comercializacion de crema.

21. Evidencia documental de las acciones que realiza para llevar a cabo la supervisién en las plantas de la
operacion financiera de la venta de crema. ESTE PUNTO DICE LA UAF QUE NO LO TIENE O QUE NO LO
HACE. ES UN REGISTRO Y ES PARA LA PROYECCION DE COSTOS Y PRECIO DE VENTA.
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22.Proyeccion de costos de produccién y operacién de venta de crema para el periodo en revisién, que
sirvieron como base para determinar el precio minimo de venta aprobado por el Crupo Interno de Analisis
de Venta de Crema, asi como, la evidencia documental de su entrega a la Direccién Comercial.

Direccién de Planeacién, Evaluacién y Proyectos.

23.Indicadores estratégicos, de desempefio y de gestién (ficha técnica y resultados del periodo en revision)
establecidos para medir el proceso del Programa Comercial Venta de Crema.

24.Nombre y cargo de los servidores ptiblicos responsables del seguimiento de los indicadores mencionados
en el punto anterior.

25.Bases de datos utilizadas y/o evidencia documental que sustente las cifras reportadas en los indicadores
sefalados en el punto 23.

Centros de Trabajo (Gerencia Metropolitana Norte y Gerencia Estatal Valle de Toluca).

26.Informes de ventas, penalizacion, facturacion y cobranza de las ventas de crema, enviados a la Unidad de
Administracion y Finanzas, la Direccién de Operaciones y la Direccién Comercial.

27.Informes de entregas acordadas con el cliente, asi como, la evidencia que acredite su envio a la Direccion
Comercial.

28.Evidencia documental de las actividades que realiza para la administracion de los contratos de
compraventa de crema.

29.Evidencia documental de la programacién de produccién de crema, precisando como se consideraron en
eésta, los factores de costos, cantidad, calidad y oportunidad.

La informacién debera proporcionarse, debidamente identificada conforme a la numeracién menciona, con los
datos de los servidores publicos responsables de su contenido y elabaracién con nombre, cargo y firma en la
ultima hoja.

Es importante mencionar que, en la eventualidad de no entregar la informacidn solicitada, se debera manifestar
por escrito si se cuenta o no con dicha informacién, indicando las razones por las cuales no se dispone de elia.

o bien, la causa que origina el retraso y de ser el caso, acreditarlo con documentacion suficiente-y.com i
»...*w

Asi mismo, se sefiala que en caso de impedir el acceso a las instalaciones, dejar de atendé‘l"l K
informacién y/o documentacién, se procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 2(? del ACUER D@p
que se establecen las Disposiciones Cenerales para la Realizacién del Proceso de Fiscallaacmn

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo. 18 ABR. 2024
ATENTAMENTE ) ]

EL DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENLACE INSTITUCIONAL GERENCIA DE COMERCIALIZACION
PARA COORDINAR LA INTEGRACION DE LA INFORMACION EN LA US\ , )
EJECUCION DE LOS A DE FISCALIZACION DE LICONSA. ifﬂiﬁ;ﬁ HORA: __

et o T T < 4E A A O PR VA A WSS

LOMON ALVAREZ

| @ISECALMEX 1100Ng) e
i B | RECIBIDO

Cep. Direccién General de Liconsa 5.A. de C.V.- Presente. | | 0 RboK. 2174 i
Ing. Ana Lila Judrez Chan.- En da-del-DespochordelaDireccién de CoordmacinnySEQmmlento df Organos de Gobierno.- Presente. ™ ™
Mtro. Jonathan Caballero HwnFndez.-T’tular del Organo Intefno de Ccnlrnl an SEGALMEX Presente.
Gerencia de Planeacién Social.5 Presente. :
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Direccién de Asuntos Juridicos
LICONSA

N° de Oficio LICONSA- DAJ- 124-2024
Naucalpan de Judrez, Estado de México a 15 de Abril de 2024

MTRO. ANGEL PEDRAZA LOPEZ
DIRECTOR DE PLANEACION, EVALUACION
Y PROYECTOS

L.C. HIRAM BENJAMIN RUBIO GUZMAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

LIC. FERNANDO DAVID PALOS IBARRA LIC. ROMMEL RAMIREZ NUNEZ
DIRECTOR COMERCIAL GERENTE METROPOLITANO NORTE
DIRECCION DE OPERACIONES EN LICONSA, S.A. M. EN C. ELIAS MONREAL AVILA
DEC.V. GERENTE ESTATAL VALLE DE TOLUCA

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
PRESENTES

Hago referencia al requerimiento de informacién No. 08-OICE-SEGALMEX-TAAIDMGP-122-2024 de fecha 05
de abril de 2024, mediante el cual, la Titular del Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica, solicita se proporcione a través de medios magnéticos, la informacion y documentacion relacionada
en dicho oficio, con la finalidad de iniciar los trabajos referentes a la auditoria No. 2024-08VTS-OICE-AUD-03,
denominada “Programa Comercial Venta de Crema", con clave de programa 800.- Al Desempefio, en la que se
informo que el acto de fiscalizacion se realizara a partir de la entrega de la orden y hasta el 28 de junio de la
presente anualidad, y tiene como objetivo “ Verificar que la Entidad cuente con los mecanismos y controles de
evaluacion de metas, objetivos e indicadores por la venta de crema, que les permita medir el desemperio de
sus funciones y que la venta de crema se realice de conformidad a las caracteristicas establecidas en el
contrato”, el periodo de revision comprenderd del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Al respecto, en mi calidad de Enlace Institucional para Coordinar la integracion de la informacion en los Actos
de Fiscalizacion que realiza la Auditoria Superior de la Federacién, la Secretaria de la Funcién Publica y/o
cualquier otro Organo Fiscalizador, me permito solicitar su valioso apoyo para que giren sus apreciables
instrucciones a quien corresponda, para que de acuerdo a su competencia, proporcione a esta Direccion de
Asuntos Juridicos la informacién que pueda atender el siguiente requerimiento de informacién del ejercicio
2023, a mas tardar el dia viernes 19 de abril del presente afio, antes de las 14:00 horas; a efecto de contar con
el tiempo razonable para compilarla y enviarla de forma oportuna al Organo Interno de Control.

Direccién Comercial.

1. Normatividad (leyes, reglamentos, manuales de procedimientos, operacion, recepcion, compra, venta y/o
de organizacion, estrategias, lineamientos, acuerdos, protocolos, reglas, circulares, oficios, contratos,
convenios modificatorios y demas disposiciones) que regula el programa.

2. Diagrama del proceso para la ejecucién de la venta de crema en lo que corresponda a su participacion,
considerando desde el momento que se recibe la materia prima en las Plantas, hasta que es retirado y
pagado por el comprador (incluyendo los supuestos en que el proceso de descremado se realiza por un
maquilador).

3. Estudio de mercado realizado para la comercializacion de la crema durante el periodo en revisién

4. Solicitudes realizadas a la Direccion de Operaciones, respecto de la proyeccién anual de los volumenes
estimados de la crema a producir, asi como, la respuesta proporcionada a dichos requerimientos.

5. Las bases elaboradas para la venta de crema, aplicables en las modalidades de procedimiento abierto de
comercializacién, invitacién a cuando menos tres ofertantes, ofertacién directa, subasta, o algtin otro

mecanismo detectado en el estudio de mercado.
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6. Metas y objetivos del programa establecidas para el ejercicio en revisién.

7. Indicadeores estratégicos, de desempefo y de gestidn {ficha técnica v resultados del perlodo en revisién)
establecidos para medir el proceso del programa. NO TIENE PARA ESTE PUNTO, EN RAZON DE SER UN
SUBPRODUCTO (AL 8 Y 9% DE GRASA, LA CREMA ES DERIVADO DE ESO) NOM 151 O 155 CAMBIO EL
PROCESC DE DESCREMADQO, EN 2022 TUVO PROBLEMAS, NO SON TANTO METAS SINO PURA
PROYECCION O ESTIMADOS.

8. Sistemas y/o herramientas informaticas que utilizan para el registro y control de las actividades del
proceso.

9. Metodologia utilizada en la determinacién del precio de venta de la crema.

10. Solicitudes de revisién y elaboracién de contratos y convenios modificatorios, reallzadas a la Direccién de
Asuntos Juridicos, respecto de la compraventa de crema con los participantes adjudicados.

M. Informes proporcionados por las plantas, respecto de los volimenes de venta de crema, penalizaciones,
facturacién, cobranza, entregas acordadas con el cliente; as{ comao, la evidencia de que dichos informes
fueron proporcionados al Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema.

12. Actas de las Sesiones Ordinarias y Extracrdinarias del Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema
realizadas en el periodo en revision.

Direccidn de Operaciones.

13. Diagrama del proceso para la ejecucion de la venta de crema en lo que corresponda a su participacién,
considerando desde el momento que se recibe la materia prima en las Plantas, hasta que es retirado y
pagado por el comprador (incluyendo los supuestos en que el proceso de descremado se realiza por un
macguilador). _

14. Proyeccién de los volumenes estimados de produccién de crema con base en las metas de captacién de |
leche fresca.

15. Metodologia para determinar el ajuste en el cobro de los excedentes de grasa butirica, proporcionando
evidencia de su presentacién al Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema y el acuerdo correspondiente.

16. Evidencia documental de las acciones que realiza para llevar a cabo la supervisién de la programacion
mensual de produccidén de crema en las plantas, asf comao su envio a la Direccién Comercial.

17. Contratos de servicio de maquila de descremado vigentes en el gjercicio auditado, asi como, la evidencia
de su comunicacién a la Direccidon Comercial.

Direccidon de Asuntos Juridicos.

18. Contratos y convenios elaborados en atencién a las solicitudes realizadas por ia Direccién Comercial,
respecto de la compraventa de crema a realizar con los participantes adjudicados, enios que esa Direccidn
firmd como revisor legal, especificandc el nimero de inscripcion en el Registro Consecutivo Nacional.

19. Evidencia documental de los pronunciamientos que esa Direccién haya realizado respecto de la
documentacidn legal y administrativa de los participantes en los procedimientos de comercializacién de
crema.

Unidad de Administracién y Finanzas.

20.Dictamenes realizados respecto de la documentacion financiera presentada por los part|C|pantes en los
procedimientos de comercializacién de crema.

21. Evidencia documental de las acciones que realiza para llevar a cabo la supervisién en- Ias plantas de la
operacion financiera de la venta de crema. ESTE PUNTO DICE LA UAF QUE NO LO TIENE O QUE NO LO
HACE. ES UN RECISTRO Y ES PARA LA PROYECCION DE COSTOS Y PRECIO DE VENTA.
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22.Proyeccion de costos de produccion y operacién de venta de crema para el periodo en revision, que
sirvieron como base para determinar el precio minimo de venta aprobado por el Grupo Interno de Anélisis
de Venta de Crema, asi como, la evidencia documental de su entrega a la Direccién Comercial.

Direccién de Planeacién, Evaluacién y Proyectos.

23.Indicadores estratégicos, de desempefio y de gestién (ficha técnica y resultados del periodo en revisién)
establecidos para medir el proceso del Programa Comercial Venta de Crema.

24.Nombre y cargo de los servidores publicos responsables del seguimiento de los indicadores mencionados
en el punto anterior.

25.Bases de datos utilizadas y/o evidencia documental que sustente las cifras reportadas en los indicadores
sefialados en el punto 23.

Centros de Trabajo (Gerencia Metropolitana Norte y Gerencia Estatal Valle de Toluca).

26.Informes de ventas, penalizacién, facturacién y cobranza de las ventas de crema, enviados a la Unidad de
Administracion y Finanzas, la Direccién de Operaciones y la Direccion Comercial.

27.Informes de entregas acordadas con el cliente, asi como, la evidencia que acredite su envio a Ia Direccidén
Comercial.

28.Evidencia documental de las actividades que realiza para la administracién de los contratos de
compraventa de crema.

29.Evidencia documental de la programacion de produccién de crema, precisando como se consideraron en
ésta, los factores de costos, cantidad, calidad y oportunidad.

La informacién debera proporcionarse, debidamente identificada conforme a la numeracién menciona, con los
datos de los servidores publicos responsables de su contenido y elaboracién con nombre, cargo y firma en la
ultima hoja.

Es importante mencionar que, en la eventualidad de no entregar la informacién solicitada, se debera manifestar
por escrito si se cuenta o no con dicha informacién, indicando las razones por las cuales no se dispone de ella,
o bien, la causa que origina el retraso y de ser el caso, acreditarlo con documentacién suficiente y competente.

Asi mismo, se sefala que en caso de impedir el acceso a las instalaciones, dejar de atender la solicitud de
informacién y/o documentacion, se procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 20 del ACUERDO por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacidn.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ) e
EL DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENLACE INSTITUCIONAL [ @ Sw " L‘“““ ‘““‘:‘“‘;":“F'I
PARA COORDINAR LA INTEGRACION DE LA INFORMACION EN LA W;a LICONSA g@%ﬁ_l

s ™

EJECUCION DE LO RECI JDHJU,_J

ACTOS DE FISCALIZACION DE LICONSA.

e e,

LIC. MIGUEL"SALOMON ALVAREZ § 0 W@’”g”
//tl bor: Marcelina Tirioeo L i DIRECCION COMERCI&L .
a OFU darcelina 1noeco Locza. : \ { )
C.c.p. Direccion General de Liconsa S.A. de C.V.- Presente. ATEND!O .HORA: )l_‘_LqﬁuM

Ing. Ana Lila Juarez Chan.- Encargada del Despacho de la Direccién de Coordinacién y Segu|mlento e
Mtro. Jonathan Caballero Hernandez.-Titular del Organo Interno de Control en SEGALMEX.- Presente.
Gerencia de Planeacion Social.- Presente.

MSA/rbf/mtl
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Direccién Comercial
Gerencia de Comercializacién

N° de Oficio LICONSA-DC-GC-SGO-057-2024

Naucalpan de Juarez, Estado de México, a 18 de abril de 2024

LIC. MIGUEL SALOMON ALVAREZ
DIRECTOR DE-ASUNTOS JURIDICOS

Y ENLACE COORDINADothnA LA
ATENCION EN LA EJECUCION-BE-LOS-
ACTOS DE FISCALIZACION

PRESENTE.

Me refiero a su oficioc LICONSA-DAJ-124-2024, vy 2| diverso No. 08-OICE-SEGALMEX-TAAIDMGP-121-2024 de
fecha 05 de abril del afio en curso, suscrito por la LCDA. Magdalena Vazquez Lépez, Titular del Area de Auditoria
Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica, con motivo de la Orden de Acto de Fiscalizacidn consistente
en la Auditoria No. 2024-08VST-OICE-AUD-003, denominada “Programa Comercial Venta de Crema”, con
clave de programa 800.- Al Desempefio, en el cual se solicita que dentro el plazo de diez dias habiles, contados
a partir de la recepcién del presente documento, se remita a través de medios magnéticos, la informacion y
documentacion relacionada con el Programa Comercial de Venta de Crema, detallada en el oficio No. 08-OICE-
SEGALMEX-TAAAIDMGP-122-2024, correspondiente al periodo comprendido del O1de enero al 31 de diciembre
de 2023, por lo anterior, en mi calidad de enlace para la atencidn de Auditorias en la Direccién Comercial, me
permito proporcionar, en el dmbito de competencia de esta Unidad Administrativa la informacién y
documentacion que atiende los requerimientos sefialados.

Al respecto, es importante mencionar que derivado de la Reunién que se llevd a cabo en la Sala de Juntas del
Organo Interno de Control en las oficinas de DICONSA, S.A. de C.V,, el dia 09 de abril del presente anoc, se dard
atencion de conformidad a las atribuciones y tramo de control de la Direccién Comercial en el procedimiento
de venta de crema, y acorde a los archivos fisicos y electrénicos que obran en la misma, en este sentido me
permito manifestar lo siguiente:

1. En atencidn al requerimientc previsto en el presente numeral, consistente en: “Normatividad
(leyes, reglamentos, manuales de procedimientos, operacidn, recepcién, compra, venta y/o de
organizacion, estrategias, lineamientos, acuerdos protocolos, regias, circulares, oficios, contratos,
convenios modificatorios y demds disposiciones) que regula el programa.”, se hace llegar

ediante archivos PDF, la siguiente normatividad relativa a las actividades de cada una de las
Areas respecto a la venta de crema como subproducto en Liconsa, S.A. de C.V.,, la cual se encuentra
/ bubllcada como vigente en la normateca digital de esta Entidad:

\\ : ;] ﬂ..u 4,-‘I'Aﬂt.n &H-Jk""‘ i EC@EZSE ; £ k
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: [ 'MANUALES " ; S REFERENCIA " i 4

Manual de Organizacion Segalmex Apartado X. Descripcién de las funciones de la Direccidn
Comercial, Unidad de Administracion y Finanzas y Direccién de
Asuntos Juridicos.

Manual de Venta Comercial De Apartado VIl de Venta de Crema y en lo dispuesto en el apartado

Productos Lacteos VIl del Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema de Liconsa,
SA de C\V.

Manuzal de Organizacion Segalmex- Apartado IX. De las funciones de la Direccion de Operaciones,

Liconsa Cerencia de Produccion y Subgerencias de Produccion y Maguila,
asi como Gerencias Estatales y Metropolitanas.

Manual de Normas de Calidad de Apartado VI. Normas de Calidad de Materias Primas., numeral

Insumos y Productos Elaborados por | 6.1.3. Crema Pasteurizada como Subproducto.

Liconsa

Manual de Procedimientos Para la | Apartado VIl. Procedimientos., numeral 6. para la Produccién de

Programacion y Produccidn de | crema pasteurizada como subproducto VST-DOL-PR-002-06

Leche en Polvo y de Leche Liguida

Manual de Procedimientos de Apartado VIII. De los Procedimientos, numeral 4. Procedimiento

Asuntos Juridicos para la elaboracién de instrumentos contractuales para la
comercializacion de crema.

Politicas De Costos e Inventarios Apartado 14. Tratamiento contable del Subproducto Crema.

2. Respecto al Diagrama del proceso para la ejecucién del procedimiento de venta de crema, en lo
que corresponde a la participacién de la Direccion Comercial, de conformidad a lo establecido en
el apartado de la Funciones de la Direccién Comercial, numeral 18 del Manual de Organizacién de
Seguridad Alimentaria Mexicana, vigente, y a lo dispuesto en el apartado VILVENTA DE CREMA,
numeral 7.5, incisos del a) al o) del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, Clave VST-
DC-PR-0T], vigente., se entrega diagrama mediante archivo PDF.

3. Para el Estudio de Mercado realizado para la comercializacion de la crema durante el periodo de
revisién, se hace llegar el seguimiento mediante archivos PDF, del cual se detalla lo siguiente:

El estudio de mercado que realiza la Direccidn Comercial es conforme a lo dispuesto en el apartado de las
POLITICAS PARA LA VENTA DE CREMA, numeral 7.10. Precio Minimo de Adjudicacién, inciso a) del Manual
de Venta Comercial de Productos Lacteos, vigente, que a la letra dice

“.710, a) El Grupec Interno de Andlisis de Venta de Crema determinard el precio minimo de
adjudicacion _con base en el valor histérico del ejercicio inmediato anterior, los costos de
produccion v operacién analizados por la Unidad de Administracion vy Finanzas vy con base en el
diagndstico del estudio de mercade realizade por la Direccién Comercial conforme a los
indicadores aplicables...”

En este sentido, el diagndstico del estudio de mercado, al que hace referencia la normatividad aplicable,

realizado por la Direccién Comercial da soporte documental para la determinacién del precio de venta del

subproducto crema, considerando datos externos como son: el comportamiento del precio de la grasa

anhidra, dato de la Global Dairy Trade (GDT), el cual es considerado un indicador de precios a nivel

intg’rnacional; precio de ddlar, dato consultado en BANXICC; se realiza una estructura de costos en &l caso
___—fue Liconsa produjera grasa anhidra, para comparativo de precios; se recaban datos de encuestas

2624

"~ Felipe Carrillo
PUERTO




Hojs 3 de 18

AGRICULTURA | $SEGALMEX

FECAETARIA DE AGRICULYLSA ¥ DESARNDLLO RUIAL

e
pean
0
E’!w
i
{

&

STLUTIDAD SLIMTNIARIA MEKIGTA,

Direccion Comercial
Gerencia de Comercializacidn

respecto a la grasa butirica o crema en el Instituto Nacionai de Estadistica Geografica e Informatica (INEGH), este
dltimo no define bien qué tipo de subproducto es el registrado, no obstante, se realiza un comparative con los
datos obtenidos, es importante mencionar que, los datos de INEG! tienen un retrasc de hasta tres meses; se
consultan los antecedentes de la comercializacion, ast como, el histérico de contratos v precios aprobados por
el Organo Colegiado; asimismo, se considera el costo produccién y operacién emitido por la Unidad de
Administracién y Finanzas.

Cabe mencionar que, el comportamianto del precio de ia grasa anhidra, dato de Global Dairy Trade {GDT}, el
cual es considerade un indicador de precios a nivel internacional, es un elements externo importante para la
toma de decisiones respecto al precio minimo de adjudicacién de los procedimientos de venta de crema, por
ello, se presentd actuatizado el comportamiento de este en las sesionas del Grupe Internc de Andlisis de Venta
de Crema.

Es importante mencionar que, el estudio de mercado que se rezlizé para los procedimientos de venta de crema
durante el 2023 se presentd con datos recabados hasta diciernbre 2022, en la Segunda Sesién Extraordinaria, de
fecha 15 de diciembre de 2022, a efecto de llevar a casbo el Procedimiente Ablerto numerc
CONV/VENT/CREM/0Y/2023, v derivado del desahogo del procedimiento en comenic, v al contar aldn con
velumen estimado remanente, en la Primera Sesion Extraordinaria 2023 de fecha 30 de encro del citado afio,
se aprobd la Ofertacion Directa, de conformidad a lo establecido en el numeral 7.4, incisos a), b)y <)y 8.2, inciso
a) del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, vigente, declardndose desierta en Ja Segunda Sesidn
Extraordinaria 2023 de fecha 14 de marze del mismo afio, v por ianic, en esta sesidén se presento el
comportamiento del precio en la Global Dairy Trade del pericde del 20 de diciembre de 2022 al 07 de marzo de
2023, el cual se encontraba z la baja, por lo que el precio se ajustd a la coyuntura y a los elementos presentados
en fa Segunda Sesidn Extraordinaria 2022.

Derivado del incrementc en la captacion de leche fresca, se celebraron convenios modificatorios de
conformidad a la normatividad, asi como, s realizaron ofertaciones directas en el Ultimo trimestre del afio 2023,
para lo cual, s2 realizé el estudio de mercado respective en octubre 2023, con actualizacion del comportamiento
del precio presentado en las sesicnes del Grupo de Colegiado de este periodo.

En el caso de la crema que deriva del Servicio de Maquita para el Secado de Leche, a través de la Gerenciz Estatal
Chihuzhua, se celebraron convenios modificatorios del contrato 2022, de conformidad al Acuerdo No.
10/2°/SE/EXT/2022, tomado an la Segunda Sesién Extraordinaria 2022, de fecha 15 de diciembre del mismo afio,
y al Acuerdo No. 05/1*/SE/EXT/2023, aprobado en la Primera Sesién Extraordinaria de fecha 30 de enero 2023,
posteriormente en fa Primera Sesién Ordinaria, de fecha 03 de julio de 2023 se aprobd el segundo convenio
modificatorio y el contrato de venta de crema para dicho ejercicio, por fo cual se presents el estudio de mercado
de gnero 2023 y su Anexo en Mayo del mismo afio, con el comportamiento del precio en la Global Dairy Trade,
_/e'st derivado de ser un subproducto generado fuera de las Plantas de Liconsa.
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4, Con lafinalidad de entregar fas solicitudes realizadas o o Direccién de Operamones, respecto
. de jo proyeccidon anugl de los voliimenes estimados de fo crema a preducir, asi como, ia

respuestc proporcionada o drchos reguetifientos para el eyarmc:o fiscal 2023, me permito
mformar o siguiente: :

La proyeccidén anuai de' 105 val&menes estimados de la crema, la-cuzal es base para la venta, se informa de
conformidad a lo establecido en los numerales 7.5, inciso a) y 7.6, inciso a) del Manual de Venta Comercial
de Productos Lacteos, vigente, que a lg letra dicen:

“ 7.5 Direccidn Comercial: a} Solicitar a la persona Titulgr de la Direccidn de Operacicnes de
Liconsa la proveccidn anual de los volimenes estimados de-fa. Crema o producir con base en ef

“prestupuesto previsto, esta informacion serd incorporada g los procedimientos que servirdn de
base para lag venta..”

“.7.6. Direccion de Operaciones de Liconsa: aj Enviar a ja persona Titular de la Direccion
Comerc:cri la proyeccién .de Ios’ volimenes estimados de Cremd con base al presupuesto
autorizado, a'la meta anual de distribucién de leche fluida. para e Prograrna de Abasto Social

de Leche_establec:do por la Gerencia de Abasto, v considerando la disponibifidad presupuestal
anual estimada de leche cruda asignada g los Plantas Descremaderas...”

Por lo anterior, [a venta de crema como subproducto por LICONSA, S.A. de CV, se realiza con la finalidad de
cumplir con la proyeccion de volimenes estimados de produccién, no obstante, cabe mencionar que este
estimado se encuentra sujeto a diversos factores cormo sontla captacidén de leche fresca [principal insumo
para realizar el descremado), la disponibilidad de otros insumos para el descremado (aceite de palma), el
mantenimientc de fos equipos de descremado, de acuerdo a esto, me permlto precisar el seguimiento
referente a las estlmamones de vqumen de cada procedimiento celebrado en el gjercicio fiscal 2023:

» Convenios modlf”catonos delos contratos 2022 Se aprobo la ampliacion de voldmenes a enero 2023, en
la Segunda Sesnon Extraordlnana de fecha, 15 de d!c1="nbre de 2022, en oportunldad de subsanar un
alcance consnderab!e para la Entidad en la venta del subproducto en el.2022, y en tanto, se desarroliard
el proced;mlento de venta para el e;ercu:xo fiscaf 2023. Porio anterior, la Direccién Comercial a través de
1a Subgerencia de Anélisis de Mercados solicitd mediante los oficios LICONSA-DC-GC-SAM-HHHP-544-
2022 y LICONSA-DC-GC-SAM-HHHP-549-2022 la proyeccién esumada de produccmn correspondiente,

en. atenCion mediante el .oficio LICONSA- DOUGP/CRCﬁ752/ZO22 Ja Direccion de Operaciones de
:-:Llconsa g traves de fa Gerenc;a de Produccmn emitio la proyecmon estlmada de produccmn de crema
para enero 2023,

> Procedimiento Ablerto nGmero CONV/VENT/CREM/OV2023 Median._e los ofc1os LICONSA DC-GC-1LM-

390-2022 de fecha 07.de octubrey LlCO'\JSA-DC GC-ILM 428~2022 defecha del 21 de octubre, ambos del

afo 2022, la Direccién Comercial solicité a.la Direccidn de Operaciones, &l volumen estimado de

produccion de crema del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, considerando la estimacion de entrega

por mes de las cinco Gerencias descremadoras, en seguimiento se recibid el oficio LICONSA-

OL/GP/CRC423/2022 de fecha del 24 de octubre del afio en cita, el Area de Produccién emitié la

_/J{})royecmon sclicitada con la falta de algunos datos, por elic el Area Comercial

.
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mediante el oficio LICONSA-DC-GC-1i M-437-2022, requirié elementos claros para iniciar i
procedimiznto de venta de crema, en este sentido con el oficio LICONSA-DOL/CP/CRC/1459/2022 de
fecha 31 de octubre de 2022, la Direccién de Operaciones emitid s proyeccion estimada de produccian
de crema de las 5 Plantas Descremadoras de Liconsa para el periodo 2023, ta cual fue presentada en la
2da. Sesidn Extreordinaria 2022,

Posterformente, de acuerdo con lo tratado en la 2da. Sesién Extraordinaria 2022, la Direccidon Comercial
solicits con los oficios LICONSA-DC-GC-iL M-523-2022 de fecha 20 de diciembre de 2022y LICONSA-DC-
FDPi-104-2022 de fecha 22 de diciemnbre de 2022, & Iz Direccion de Operaciches para el periodo detl 01
de febrero al 31 de diciembre de 2023, ia ratificacién o modificacion de la proyeccidn estimada del
velurmen expuesto ante los integrantes del Grupo Interno de Andiisis de Venta de Crema, quienes
cuestionaron la proyeccién estimada como poco viable derivado de |a baja captacion de leche en 2022,
con este contexto, mediante el oficio LICONSA-DOL-GP-CRC-1828-2022 de fecha 28 de diciembre de
2022 lz Direccién de Operaciones de Liconss, a través de la Gerencia de Produccidn ratificd los
volimenes estirmados para el 2023, mediante dos escenarios, los cuales fueron en un sentido maximoy
minima para el periodo del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2023,

»  Ofertacién Directa 202%: De confermidad a lo establecido en el numeral 718, inciso a) del Manual de
Venta comercial de Productos Lactecs, vigente, el cual sefiala que lg Ofertacién Directa procedera en
casos de emergencia © en su ¢asc, Una vez agotado cuzlquiera de los otros procedimientos de
comercializacion, preferentemente se eligiendo & clientes con los que ya se tengas antecedente
comercial y éste sea favorable, en este sentido, en la Segunda Sesién Extraordinaria 2023 de fecha 14 de
marze de ese mismo afie, se presentarcn los volUmenes estimados rermanentes de! Procedimiento
Ablerto 2023, correspondientes g 700,238 kilogramos en la Gerencia Metropolitana Sur, de 1747,982
kilogramos en la Gerencia Metropolitana Norte.

Asimismo, mediante el oficio ndmere LICONSA-DC-GC-ILM-156-2023 de fecha 13 de marze de 2023, ia
Direccién Comercial a través de la Gerencia de Cormnercializacidn, solicitd = la Gerencia de Produccidn 1
& la Gerencia Estatal Valie de Toluca presentar voltimenes estimados para un nuevo procedimiento, en
este sentido, en la Segunda Sesidn Extraordinaria 2023 de fecha 14 de marzo de ese mismo afio, dicho
Centro de Trabajo presentd un volumen excedente estimado de 800,000 kilogramos para el periodo del
17 de abril ai 31 de diciembre de 2023, a efecto de considerarlo en e procedimiento de referencia.

»  Procedimiento para la comercializacién de crema en los casos en los que el descremado no se realice
en Plantas propias de LICONSA: Fs importante mencionar que, este caso el Area de operaciones de’
Liconsa envia ia proyeccidn estimada de crema sin pasteurizar del proceso de maquilz de secado de
Leche de acuerdo con la compra estimada de leche fresca para el periodo de contratacién del Servicio
de Maquila para la Recoleccién, el Secado, Ensobretado y/ Ensacado de la Leche proveniente de los
Centros de Acopio del Estado de Chihuahua y San Pedro, Coahuila para el Programa de Abasio Social
de Leche del Norte de] Pafs. ’

En el Primer cuatrimestre del 2023, se celebraron convenios modificatorios del contrato
CCVCR/0183/2022, derivado de las ampliaciones dei contrato del Servicio de Maquilz 2022, por lo que, la
Dirgccion Comercial a través del oficio LICONSA-DC-GC-ILM-034-2023, solicité a la Direccién de
~//Qér§ciones de Liconsg, la proyeccién del volumen estimade de produccién de Crema dearivado de Ia

cantratacion del Servicic de Maquila para ef Secadc de Leche a través de los Centros de Acopio en
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Chihuahua y Coahuila de los meases enero y febrero de 2023, [a Direccién de Operaciones de Liconsa
informd mediante el oficio DOL-GP-SRML-DCV-042-2023, [a estimada de crerria de acuerdo ala compra
estimada de teche fresca de los meses antes mencaonados

Asimismo, & través de los oficios LICONSA-DC-GC—SAM—-H HHP—425—2023 y LICONSA-DC-GC-SAM-HHHP-584-
2022, la Direccion Comercial solicité a la Direccién de Operaciones de Liconsa ratificara o modificara la
proyeccién de volumen estimado de produccidn de crerna para marzo 2023 de acuerdo con o sefialado en el
oficio DOL-GP-SRML-DCV-042-2023, a efecto de dar continuidad a la venta de crema como subproducto para
el siguiente periodo contemoladc en. seguimiento la Direccidon de Operaciones de Liconsa con el oficio
DOL/GR/SRML/DCV/161/2023, emitid f volumen estimado de crema sin pasteurizar derivado del proceso de

maguiia de secado de leche de acuerdo con la compra estimada de leche fresca de los meses'de marzo y abril
20723

Para el contrate 2023, mediante el oficio LICONSA-DC-CC-ILM-467-2022, [a Direccién Comercial solicité a la
Direccion de Operaciones la estimacion del volumen mensual de produccion de crema para el gjercicio fiscal
2023, asl como la fecha a partir de ia.cual se consideraria dar inicio al contrato de Maquila, en seguimiento, la

Direccién de Operaciones Liconsa mediante el 01"C|o DOL-GP-SRML-DCV -254-2022, indicd la proyeccidn
requerida v la vigencia contemplada.

Posteriormente, la Direccién Comercial solicité mediante el oficic LICONSA-DC-GC-ILM-532-2022, el estatus de
la Contratacion del Servicio de Maguita, o de ser el caso, informara si hay ampliacion de contrato, © bien ratificara
o modificara la vigencia del Contrato de Maquilg, a lo que, ia Direccion de Operaciones respondié a través del
oficio DOL-GP-SRML-DCV-022-2023, gue se realizd la. ampliacién al 20% del contrato C/MAQ/605/2022 referente
a] Servicio de Maquilg, con vigencia del 01 de enero al 28 de febrero.de 2023, e informd mediante el oficio DOL-
GP-SRML-DCV-042-2023 que g vigencia y plazo del Contrate de Maquila 2023, seria del 01 de marzo al 31 de
diciembre del mismo afio, y dio ia estimada de crema de acuerdo a la compra estimada de leche fresca de los
meses enero y febrero 2023, por lo anterior, la Direccion Comercial & través del oficio LICONSA-DC-GC-lILM-134-
2023, solicitd a la Direccién de Operaciones determinar elementos técnicos y el esquema de produccién y
operacién del descremado, para ello, la Direccidn de Cperaciones con el oficio DOL-GP-SRML-DCV-079-2023,
informdé que el procedimiento de contratacién se declaré desierto.

En este sentide, fa Direccién Comer cnal solzcrto medtante ! oficio LICONSA-DC-GC- ILM—264-2023 gue ratificara
o modificara el volumen estimado de produccmn de crema emitido mediante el oficio ndmero DOL-GP-SRML-
DCV-042-2023, asi como Ja vigencia det mismo con la finalidad de realizar la adjudicacién del contrato de venta
de crema como subproducto, en consecuencia, la Direccién de Operacmnes remitid la informacion solicitada a
través del DOL-GP-SRML-DCV-160-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, con la finalidad de realizar {a adjudicacién,
es importante mencionar que la Direccién de Operaciones con el oficio DOL/GP/SRM L/DCV/248/2023 manifestd
que la Gerencia Estatal Chihushua y Coahuila obtuvieron mcremento eh la captac:lon de leche para el cierre
2023 y modificd el volurmen estimado para el 2023, con vigencia del Ol de mayo al 31 de diciembre de 2023

5. Referente a las bases eigboradas para lo venta de crema como subproducto, aphcables en lus
modahdades de procedrm!ento abierto de comercializacién, mwtacson o cuando menos fres

ofertantes, oferta directa, subosia o algtn otro mecanismo detectado en el estudio de mercado,
se indica lo siguiente:

Las Bases de convocatoria son aplicables al Precedimiento Abierto v a la Subasta, dado que tienen publicacion

pagina web oficial de Liconsa, y resumen de esta en el Diario Oficial de la Federacion, en este sentido, se
Tagen, de su conocirmiento las Bases de Convocatoria del Procedimiento Abierto ndmero

@zzrdo Torres No. 3, Frace, Lomas do $otele, Muneaipen de Judves, 0P, 53350 Estado de Médos.
'7;“@5. E5) B2F BT ERC  wensgobomaiieonss

2624

L/ Felipe Carrillo




Hola 7ds TR

;AGRICULTURA | §SEGALMEX

BEGRETARIA DE ACRICULTUAA ¥ DLRARAOL LD RURAL

P e

Direccién Comercial
Gerencia de Comercializacién

CONVVENT/CREM/01/2023, las cuales se presentaron como proyecto en la Sequnda Sesidon Extracrdinaria 2022,
en la cual se acordé realizar un grupo de trabajo con Ja Direccién de Operaciones de Liconsa, la Direccién de

Asuntos Juridicos, y el Organo Interne de Control, a efecto de revisar y comentar ef proyecic de Bases
presentadc.

Por lo anterior, la Direccidén Cormercial convocd a reunidn el 20 de diciernbre de 2022 2 dichas Areas, realizdndose
Minuta de Trabajo correspondients, posteriormente fue enviada tanto el proyecto de la Minuta de Trabajo, como
las Bases de Convocatoria en su versidn final mediante el correo electrénico de fecha 10 de encro de 2023 a los
integrantes de Grupo Colegiado, concretando la version final de la Minuta de referencia el 16 de enero de 2023,
a través de correo electrénico institucional.

En cuanto al Procedimiento de Ofertacién Directa, se sefiala que fue llevado a cabe con base a lo dispuesto en
el numeral 7.18. Procedimiento de Ofertacién Directa para ia Comercializacion de Crerna como Subproducto,
incisos del a} al g), en este orden de ideas, fue celebrado derivado del desahogo del Procedimiento Abierto
nimearc CONV/VENT/CREM/01/2023, v al contar con volumen remanente de este.

Cabe mencionar que no se comercializd crema como subpreducto en el ejercicio fiscal 2023, mediante
procedimientos de Invitacidn a cuando menos tres ofertantes o Subasta,

6. Respecto a las metas y objetives estublecidus para el ejercicio en revisién, me permito indicar
lo estabiecido en el Manuai de Venta Comercial de Productos Lacteos, Clave VST-DC-PR-0T11,
vigente, en el apartado VII. VENTA DE CREMA, asi como, su inicio y objetivos se establecen en el
numeral 7.1. ANTECEDENTES y en el numeral 7.2, OBIETIVO ESTRATEGICO, vy de lo cual cito lo
siguiente;

“.. La cantidad generada del subproducto crema proveniente de ia fabricacidn de los diferentes productos
de Liconsa, no es posibie utilizarla corno materia prima en sus procesos industriales sin afectar la iogfstica
de produccion y distribucién del Abasto Social de Liconsa, su manejo es a granel por no contar los Centras
de Trabajo con lo infraastructura de envasado para su venta comercial individual.”

“.. Ante tales condiciones, se abre la oportunidad de tener en la crema un factor que en alguna medida
dpoye financieramente a la empresa y lo consecucidn del Programa de Abasto Social.”

“. La venta del subproducto crema se ha enfrentado al hecho de un mercado objetivo bastante reducido
a nivel nacional, no cualquier empresa se interesa en éste, por ser tan particular en su contenido, es por
ellc, que el perfil industrial de las empresas interesadas en ef subproducto crema; en un primer aspecto,
cuenten con infraestructura y equipo para la extraccion del total de la grasa butirica presente en la crema,
v si es el caso, hasta obtener grasa anhidra de leche, suero desmineralizado y lactosa; en un sequndo
aspecto, puedan absorber en su proceso industriol la cantidad obtenida por Liconsa en el descremado de
leche cruda..”

“..Es por ello que a partir del arfio 2016 es responisabilidad de Ja Direccién Cornercial coordinar y conducir ef
procedimiento de Venta de Crerng; como consecuencia de dicha actividad, o Direccidn Comercial se hg
dado a la tarea de proponer un procedimientc de venta apegado a los principios constitucionales
buscando con ello generar los mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportfinidad y demds circunstancias pertinentes que permitan a Liconsa la generacién de ingresos
J’@Iu/?)ndles con el propdsito de coadyuvar a las finanzas, apoyando ef Programa de Abasto Social..”
o
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En este coritexto, el Objetivo Estratégico es “. contribuir ¢ la disminucién de o dependencia de los recurscs

fiscales por parte de fa Entidad, con base en los ingreses por. la venta de crema, generdndose asi mayores
recurses propios..”

Asimismo, tal y comoe lo sefiala Iz normatividad y los antecedentes de la comercializacion de la crema, la Entidad
puede aprovechar ese subproducto, como bien secundario para cbtener recursos adicionales, en apoye al
Programa de Abasto Social, asimismo, seadvierte que si bien, es una oportunidad para generar reCursos propios,
también lo es que, para obtener el subproducto, se deben reunir ciertas condiciones especificas: técnicas,
econdmicas v financieras en las Plantas de la Entidad y su venta depende de un mercado objetivo particuiar, a
través de la formalizacién de instrumentos contractuales con clientes especificos que avalen dicha
comercializacion y por consiguiente, ese subproducte se produce en funcidn de los contratos que se celebren
como resultado de la ejecucion de los procedimisntos de comercializacién; por tanto, se podria considerar a la
crema un bien secundario gue depende de otros insumos y precesos productives para su obtencion.

Es importante mencionar que los volimenes de crema adjudicados por Liconsa son voiimenes estimados que
dependen del abasto de teche fresca y ciertos insumos, motivo por el cual no siempre es posible alcanzar las
provecciones estimadas comprometidas.

En este contexto, en el gjercicio fiscal 2023 la crema que se comercializd fue conforme a la proyeccidon estimada
de produccién de crema anual, disponible en las cinco Gerencias que descreman en LICONSA, elaborada por la
Direccion de QOperaciones de la Entidad, por lo tanto,con el oficio LICONSA-DOL-GP-CRC-1828-2022 de fecha 28
de diciembre de 2022, dicha Area emitié la proyeccidn equivalente a 8,122,086, kilograrmoes estimados {escenatio
2), lz cual fue chjeto de maodificaciones determinadas en las Sesiones Segunda Extracrdinaria de 2022 y Segunda
Extraordinaria 2023, esta estimacidn fue comercializada mediante e! Procedimiento Abierto 2023 y fa Ofertacion
Directa del mismo afo, de los que derivaron oche contratos.

Cabe mencionar que, posteriormente derivado del incremento en |a captacion de la leche se dio cumplimiento
a tres coniratos anies de la facha de vigencia de termino, por lo cual, en [a Gerencia Estatal Michoacén, con los
oficios GEM-487-2023 y GEM-513-2023, se proyectd un estimado de 2,420,597 kilogramos; la Gerencia Estatal
Jalisco, mediante el oficic GEJAL/RRC/200/2023, estimd 1,913,252 kilogramos, ¥ la Gerencia Metropolitana Sur con
2 oficio GMS-MPL-0255-2023 indicd la estimacién de 1,200,000 kilogramos, por lo gue, en fa Primera Sesién
Ordinaria de 2023, del Grupo interno de Andlisis de Venta de Crema, celebrada el 03 de julio del presente afio,
se aprobd que, de conformidad a lo establecido en el apartado de las POLITICAS PARA LA VENTA DE CREMA,
numerales 7.22. Convenio Modificatorio, inciso a}, y 724 Diferencial de volumen de crema, inciso a) del Manual
de Venla Cormercial de Productos iLacteos, vigente, se presenta el seguimiento correspondiente de lg
celebracidn de los convenios rmodificatorios de los contratos con vigencia al 3t de diciembre de 2023, dado que
permite seguir generando ingresos sequros para la Entidad, derivande tres convenios modificatorios.

Continuando con el incremente en la captacidn de leche fresca en la Primera Sesion Ordinaria 2023, se presentd
la estimacidn disponible de 1,296,000 kilogramos, derivado de la terminacién de atencién a un de los contratos
en ia Gerencia Metropolitana Norte, emitida a través del oficio GMN-RRN-1189-2023, el cual se modificd a 936,00
kgy., en dicha sesion, no se concretd instrumento contractual dado que se declard desierto el procedimiento de
comerc:la]izac:on en la Segunda Sesidn Ordinaria 2023,

jlo anterior, mediame el ofc:io GMN-RRN-1567, fa Gerencia Metropolitana Norte mformo la estimacién de
4,000 Kilogramos, para el penodo del 15 de octubre al 31 de diciembre de 2023, en'la
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Segunda Sesion Ordinaria 2023, derivade de realizar el Procedimiento de Ofertacion Directa y no recibirse
resultados positivos para los 936,000 kilogramos estimados al término de sy primer contrato, y por el términc
de su segundo contrato 2023 en |z Gltirna semana de octubre 2023. Asimismo, la Gerencia Estatal Valle de
Toluca manifestd mediante el oficio GEVT/EMAMO0/2023, |a estimacion de 570,000 kilogramos a partir del 22
de octubre al 31 de diciembre de 2023. No se concretarcn contratos dado que no se tuvieron resultados
positivos, tratado en la Cuarta Sesidn Extracrdinaria 2023, asimismo se aprobd dar continuidad ofertacidn.

En la Sexta Sesién Extraordinaria 2023, derivado de no contar con ofertas las Gerencias Metropolitanas Norte
y Estatal Valle de Toluca presentaron la modificacion de velimenes disponibles a 864,000 kilogramos y
530,000 Kilogramos de parz noviembre vy diciernbra de 2023, respectivamente, no se tuvieron contratos, dado
que se declard desierto el procedimiento en la Tercera Sesién Ordinaria 2023,

En el caso de la crema que deriva del Servicio de Maquila para el Secado de Leche, se contd con la estimacion
de enero a febrerc de 2023, mediante el oficio DOL/GP/SRML/ DCV/042/2023, por 2,000,000 de kilogramos, asf
come, el volumen proyectado para marzo y abril de 2023 con el oficio DOL/G P/SRLM/DCVAG/2023, de 3,116,705
kilogramos, a efecte de celebrar los dos convenios rrodificatorios del contrato CCVCR/1083/2022, derivado de
ias ampliaciones del contrato de Maquila 2022. Es importante mencionar que, en la Primera Sesidn
Extraordinaria y Prirmera Ordinaria 2023, se dic seguimisnto a ello.

Para el contrato 2023, de la crema que deriva del Servicioc de Maguila, mediante el oficio DOL/GP
SRML/DCV/160/2023, se indicaron 7,217,847 kilogramos, los cuales se adjudicaron a la empresa contratada para
realizar el Servicio de Maquila 2023, no obstante, mediante el oficio DOL/GP/SRL/DCV/248/2023 se emitid la
modificacidn de la estimacidn a 10,184,190 kilogramos de crema sin pasteurizar derivada del procesc de
maguila del secado de leche de acuerdo con la compra estimada de leche fresca, dado e incremento
solicitade por la Gerencia Estatal Chihuahuay el Programa de Abasto Socizl Coahuila para el cierre del gjercicic
fiscal 2023. -

Adicional, mediante el oficio CECH/GCHT/&83/2023 |a Gerencia Estatal Chihuahua estimé 990,930 kilogramos

' para continuar la compraventa de crema mediante convenio modificatorio, sin embargo, con el oficic
GECH/GCHT/032/2024, la Gerencia Estatal Chihuahua indico ta modificacion de ja estimacion a 1,269,002.93]
kilogramos para el periodo del 03 al 31 de diciembre de 2023.

El volumen estimado contratado total para este gjercicio en las Plantas descremadoras fue de 14.477, Ti4
kilogramos, derivado de procedimientos de comercializacion celebrados con ofertas viables recibidas por
arriba del precio minimo de adjudicacién, de los cuales emanaron ocho contratos y tres convenios
rmodificatorios de compravents de crema como subproducto, en el caso de la crema que

deriva del servicio de maquila se comercializaron 16,350,414.658 kilogramos estimados, referentes a los
convenios modificatorios del contrato 2022, y al contrato 2023 v su cenvenio modificatorio, io anterior generd
ingresos adicionales a |a Entidad.

7. En atencidn al presente numeral referente a los Indicadores estratégicos, de desemperio y de
gestién (ficha técnica y résultados del periodo en revisién), me permite sefalar lo siguiente:

Respecto a lo comentado en la reunién del gel 09 de abril del presente afio, con maotivo de |z presentacion de

la presente Auditorfa, se precisa que la venta de crema como subproducto por LICONSA, S.A. de CV., se realiza

comla finatidad de cumplir con la proyeccién de vollimenes estimados de praduccién, emitida por la Direccién
< de C{pepaciones de Liconsa, la cual se encuentra sujeta a diversos factores como son: la captacién de leche

|
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fresca (principal i insumo para realizar &l descremado) Ia: dispomblhdad de otros insumos para el descremado
¢l mantenimiento de los equapos de descremado- :

_Astmlsmo se ad\/}erte qgue e Drocedlmlento de venta de crema no esun Prograrma’ presupues‘tarlo dado que
se trata de Unsubproducts, y se genera como result ado ‘del proceso praductivo de Iz Entidad, es decir, que es
una variable dependiente de otras decisicnes sobre los productos finadles de la empresa.

Por fo gue, la neces:dad de tener leche al 8% y 9% de grasa esla qua define su p05|ble comportamiento, esta
exphcac1on viene defi nida da forma mas amplia en [os antecedentes N Ob_]ethDS gue se encuentran
establecidos en los numeralés 7.1 y72 del Manual de Venta Comerc:al de Productos Lacteos vigente.

Ahora bien, se trata de un bien secundario para obtener recursos adicionales en apoyo al Programa de Abasto
Social, yforma parte de un giro dls’tmto al objeto sccial de Llconsa

Con la anterior se_,reit'era que,\si ‘bie.n la Comercializacién_de crema comoe subproducto es una oportunidad
para apoyar financieraments a la Entidad, también es Importante considerar que, para la obtencion de dicho
subproducio se requieren condiciones especificas: técnicas, econdmicas y financieras en las Plantas de la
Entidad. Cabe mencicnar qusg, su venia se realiza mediante fa formalizacién de instrurneritos contractuales,
por ende ei descremado se reahza en funmon de estos.

8. Respecto & Ios sistemas y/o herram:entas mformat.rcas que ut.-hzan para ei reg:stro ' control de
fos agctividades del Procedimiento de venta de crema, me permito indicar lo siguiente:

En atencidn al presente numeral, se informa gue-la Direccidon Comercial con el obietive de llevar a cabo la
supervision y seguimiento 2 lz vents de crema, dado que la cobranza del subproducto no es su competencia,
cuenta con la herramienta electrénica denominada Sistema de Seguimiento @ Contratos de Venta de Crema
{SICOVE), a través del cual los. Titulares. de los Centros de. Trabajo, como responsables de administrar los
contratos para.la venta de crema, registran fos informes mensuales de ventas, facturac:on Y cobranza
correspondientes a [a venta del subproducto

Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el apartado de las Funcnones numeral '75 inciso m) de Manual
-de Venta Comermai de Productos Lacteos, v1gente que ala letra dlce
,_f‘ ‘75 m) Conforme a J'OS mformes remrt.'dos por !as personas '."'tu.fcrres de Ios Centros de Trcbcgo
supervisar y dar seguimiento al volumen vendido, a través del Sistema de Seguimiento a Contratos
de Venta de Crema SICOVE y de los archivos fisicos correspondientes y hacerlos del conccimiento de
todos los’ mtegrcntes en-las sesiones ordmo'nas def Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema..”

Al respecto resulta importante senalar que de manera fls;ca también son rem:tldos por parte cie los Titulares
de Las Gerencias que participan del descremado, dichos informes son elaborados y remitidos mensualmente a
fa Direccién Comercial, en su carécter de administradores y responsables del cumplimiento y verificacion de los
contratos para‘la venta de crema de acuerdo a lo dispuesto al apartado de la-Funcicnes, numeral 7.9., inciso b)
del Manual de Venta Comercnai de Productos LActeos, vigente, que sefiala:

# 7.9, b) Deberd enviar inensualrnente .o las personas Titulares de la Direccidn de Operccrones
U idad de Admm:stracron V Finanzasy o la Direccidn Comercial, un informe de ventas, peno!fzo'c.ron
facturacion y cobronzo dz lgs ventos de cremaq, srgnao’o por gf Gerente. [Anexos 74 yi5) Los inforrmes
‘ feferidos en este inciso son, mdepend:entes a J'OS Gue sean solicitados o deban enviarse al drea que
Gliza el segu.'m;ento de tesbreria, crédito y cobranza de la Unidad de Administracién y Finanzas. La

R ;-ggq;'-,rgg-%gs_ P03, Frice, Lomas de Sotelo, Noucalpan de Judrez, £.5, S5I80 Estade de Méxion
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Direccidn Comercial podrd solicitar a las dreas informacion respecto g astos informes para reaifizar
revisiones en apcyo al seguitniento del SICOVE..”

Cabe mencionar que, el administrador del sisterna es 2| Area de Sistermnas, asimismo, cada Centro de Trabhajo
cuenta con un usuario y contrasefia para registrar su informacién y documentacidn, en el ambito de su
compelencia y responsabilidad ingresan la informacién mensual al sistema.

En seguimiento la Direccidén Comercial, cuenta con usuarios, a efecto de revisar el volumen adjudicado v
facturado en el marco de los contratos celebrados para la venta de crema como subproducto, adicicnalmente
se lleva el control del archivo fisico correspondiente a los Anexos 14 ¥ 15, esteblecidos en el Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos, vigente, los cuales son recibidos en estg Area Comercial a mes vencido para
su seguimiento. -

Es importante comentar gue, derivado de dicho seguimiento se puede obtener un porcentaje de avance de
los contratos periddicamente, el mismo se presentd ante el Grupo Colegiade.

5. Enreferencia a la metodologia utiiizada en lo determingcidn def precio de ventd de crema, he
de sefialar que: . s

La metodologia utilizada encuentra fundamento an fo dispuesto en el apartado de ias POLITICAS PARA LA
VENTA DE CREMA, numeral 7.10,, inciso a) del Manua! de Venta Comercial de Productos Lacteos, vigentie, gue
indica:

. 70, o] B Grups Interno de Andiisis de Venta de Crema determinard of precie minirns de
adjudicacion con base en el valor histdrico del gfercicio inmediato anterior, ios costos de produccion
Yy operacion analizados por la Unidad de Administracion y Finanzas y con base en el diagndéstico del
estudio de mercado realizado por la Direccidn Comercial conforme o los indicadores aplicables...”

Con lo anterior, se advierte que la normatividad describe Iz politica de precios utilizada para determinar e!
precic minimo de adjudicacién, segtin sea el caso, considerando que &l mismo sera aprobado e Grups
Colegiado de acuerdo con io dispuesto en el apartado Vi, numeral 82, incisos d) v ), gue sefialan:

fLBE .

d} Analizar y en su caso aprobar ef precic minimo de adjudicacién de Crema qus Lropong
presidencia def grupo con base en fos costos de produccion y operacién detarminados pof o Unidad
de Administracion y Finanzas, y el andlisis de mercade realizado por parte de la Rireccidn Comer

3
i
Tids

g) Autorizar el procedimiento de comercializacion de subproducto crema, asi como su precio de
ventg en los casos que el descremado no se realice en plantas propias.” : :

Por otro fado, el analisis del mercado, al que hace referencia la normatividad aplicable, realizado por ia
Direccion Comercial para ia propuesta de precio minimo de adjudicaciéon del subprodulcto crema, se hace de
iz siguiente manera:

s Paradicho anélisis se consideran datos externcs como son: el comportamiento del precio de la grasa anhidra,
referente Global Dairy Trade (GDT), considerado indicador de precios a nivel internacional, del cual se maneja

el promedio mensual en pesos y el equivalente al 35% de grasa butirica, con ia finalidad de contextualizar a
comerciatizacion del subproducto en las sesiones del Crupe Colegiado, dado que, no se cuenta cor
ﬂad res especificos nacicnales; asimismio, se consulta ef precio del délar, dato analizado en BANXICG, &
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obtienen los resultades de las encuestas respectivas a la crema o grasa butitica registradas en el INEG], es

importante mencionar que, este referente no especifica a que insumo de los mencionados se cifien dichas
encuestas.

« = Se consultan datos internos como son: los antecedentes del gjercicio anterior inmediato de la
comercializacion de crema como subproducto, los precics aprobados de estos gjercicios fiscales,
vy el costo de produccidn y aperacion por la obtencidén del subproducto crema, el cual es
proporcionado por la Unidad de Administracidn y Finanzas de conformidad con lo dispuesto en
el'Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, vigente, en e apartado de fas Funciones,
numeral 7.8, inciso f}, que a |z letra dice:

“.7.8, f} Remitir o Io persona Tituiar de lo Direccion Comercial la proyeccidn de costos de
produccron yoperac:on de la venta de crema, gue servird como base pard determmcrr ef DI’ECJO
minimo que serd aprobade por el Grupeo Internc de Andlisis de Venta de Crema...

Cabe mencionar que dicha proyeccidn anual de costos considera el 1.5% de utliidad correspondiente.

10. Para dar atencién a la entrega de las soficitudes de revisién y elaboracién de contrates y convenios
modificatorios, realizada o ia Direccicn de Asuntos Jurfdicos, me permito precisar el seguimiente
realizado por esta Area Comerciak:

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado de las FUNCIONES, numerales 7.5, inciso i) y 7.7, Inciso ¢) del Manual
de Venta Comercial de Productos Lacteos, vigente, y en relacidn con a lo previsto en el apartado 4., numeral £30
del Manual de Procedimientos de Asuntos Juridicos, clave VST-UJ-PL-001, vigente, que a la letra dicen:

“.7.5, I} Solicitar por escrito a la persona T:tu.’c:r de la Direccidén de Asuntos Juridicos la elaboracicn y
revision de los contratos de comprcventa de crema de participantes adjudicados, de los convenios
miodificatorios a que haya lugar, y la asignacidn del ndmero de inscripcion en ef Registro Consecutivo
Nacional..” : '

« 7.7, ¢ Elaborar los contratos de los participantes adjudicados y una vez formalizados, otorgar lu
firma de revisién legal v asignar el ndmero de inscripcién en el Registro Consecutivo Nacionai, de
conformidad a le dispuesto en el Manual de Procedimientos de Asuntos Juridicos.

“ 4.0, Una vez recibidos los instrumentos contractuales, elffa Titular de la Subdireccion Juridica
Corporoz:vc o del Departamento de Licitaciones, Convenios y Organo de Gobierno, o por.al servidor
pliblico que el Director de Asuntos Juridicos designe para tal efecto, firmard en el apartado de “revision
legai” v ef personal operativo remitirg en dos tantos del mismo, por oficio, a la Direccidn Comercial, a
mds tardar tres (3} dias siguientes, resguardando un tanto del misme..”

A confinuacion, se detallz las soZICItudes realizadas por la Direccién Comercial en atencidn a la normatividad
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Estatai Jalisco CCVCR/O00303/2023 LICONSA-DC-
OC-SAM-
Estatal CCVCR/0003034/2023 | HHP-292-
Michoacan 2023
o HICONSA DC- LICONSA-DC-
proced‘r::‘j‘;”;;Ab‘eno Estatal Vallede | 00 "B22025 e ni0003035/2023 | Go-Sam.
CONV/VENT/CREM/01/2023 Toluca HHHP-293-
2023
Metropolitana CCVCR/O00306/2023 | LICONSA-DC-
Norte GC-SAM-
Metropolitana CCVCR/Q00307/2G23 HHHP-291-
sur 2023
Estatal Valle de CCVCR/899/2023
Toluca LICONSA-DC- LICONSA-DC-
Ofertacidn Directa Metropolitana GC-ILM-216- CCVCR/201/2023 GC-5AM-
Norte 2023 HHHP-587-
Metropolitana . CCVCR/A00/2023 2023
Sur
Procedimiente en el caso LICONSA-DC-
cuando el descremado no Estatal GC-1LM-348- LICONSA-DC-
se realiza en la Plantas Chihuahua 2023y CCVCR/A1985/2023 GC-[LM-449-
propias de ticonsa. LICONSA-[>C- .2023
GC-ILM-357-
2023

- LICONSA-DC- | CM/CCVCR/001619/2023" | LICONSA-DC-
Procedimiento Abierto | Estatal Jalisco | FDPI-316-2023 | GeHLM-326S
ndmero ' : - T2023
CONV/AVENT/CREM/01/2023 Estatal LICONSA-DC- CM/CCVCR/1495/2023" " | LICONSA-DC-
Michoacan GC-ILM-237- GC-ILM-306-
2023 2023 . ..
LICONSA-DC-
_ GC-1LM-356-
Ofertacién Directa Metropolitana | LICONSA-DC- CM/CCVCR723/2023 2023y
: Sur’ FDPI-319-2023 LICONSA-DC~
i GC-ILM-376-
i 2023
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Gerencia de Comercializacién
LICONSA-DC-
LICONSA-DC- | CM/CCVCR/COO420,2023 GC-SAM-
GC-ILM-055- ‘ ' HHHP-844-
o N 2023 o : 2023
Procedimijentoenelcaso | Estatal | LICONSA-DC- _ LICONSA-DC-
cuando el descremado no. Chihuahua GC-ILM-308- CM/CC_VCR/OG'[SZ]/ZOZB CC-358-2023
se realiza en la Plantas 2022
propias de Liconsa. L ICONSA-DC-
: GC-SAM- LICONSA-DC-
HHHP-1252- ‘ GC-SAM-
2023y CM/CCVCR/O043/2024 HHHP-G81-
LICONSA-DC- | . 2024
GC-ILM-017- ’ ’ ‘
2024

1. Referente a los infermes proporcionados por ias Plantas, respecto de los volGmenes de venta de
cremd, pencalizaciones, facturacion, cobranza, entregas agcordadas por ef cliente; asi como, fa

‘evidencia de que diches informes fueron proporcionodos af Grupo Internc de Andlisis de Venta de
Cremd, me permito informar los siguiente:

De conformidad al apartado de las Funciones, nurmerales 7.5, inciso. m) y 7.9, inciso b} de Manual de Venta
Comercial de Productés . Lacteos, vigente, se remiten en formato PDF los informes de venta de crema
proporcionados por las cinco Plantas descremadoras de LICONSA, emitidos durante el mes de enero 2023,
correspondientes g la ampliacion de los contratos del afio 2022, dicha informacion y/o docurnentacidn se hace

liegar en los términos en los gue se recibieron en la Direccidn Comercial, conforme z las atribuciones y
competencia de los Centros de Trabajo, para los efectos a que haya lugar.

Asimismo, se remite en formato PDF los informes proporcionados por las cinco Plantas Descremadoras de
LICONSA, emitidos durante el pericdo de febrero a diciembre de 2023, correspondientes a los instrumentos
contractuales (contratos y convenios modificatorios) celebrados en 2025, conforme a los términos en los gue se

recibieron en la Direccién Comercial, y deacuerdo a las au.rlbumones y competencia de los Centros de Trabajo
para los efectos a que haya lugar

Refergnteala venta de crema que denva del Servrcso de Viaqwla se hacen ]Iegar Ios lnformes respecto al avance
de los mstrurne con ac:tuales ceiebrados a través de la Gerencia Estatal Chiluahds, del periodo de energ a

= f&c 56 encuéntran en los tériminoes en’los gue se recibieron en la Dirécgion Comerc:lal
.t%’ib ctcnes y competencna de [os Centros de TrabaJo para los efectos aque haya lugqr .

Respecto a la ewdér‘sbla de que’ los mformes fperon presentados en Ias sesiones del Grupo lnterno de Anahsm de
Venta de Crema 4 esentan las ﬂgumnte Actas en formato PDE, en Iz cuales se indicd la preséntacion del

avi Q#de 193, corit L0 ‘de venta de crema, de comormldad alos nformes recibidos por los Centros de Trabajo
v/@ﬁ%qulgo de descremado ias mismas se’ senaian a contmuacmn .
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Direccidén Comercial
Gerencia de Comercializacién

15 de diciem
30 de enero de 2023

Segunda Exiracrdinaria
Primera Extraordinaria

Segunds Extraordinaria

14 de marzo de 2023

Primera Ordinaria

03 de julic de 2023

Segunda Crdinaria

Tt de octubre de 2023

Tercera Qrdinaria

22 de noviermnbre de 2023

12. De acuerdo con e} presente numeral, se hacen ilegar las Actas de lo Sesiones Ordinarics 3’4
Extraordinarias del Grupc Interno de Andlisis de Venta de Crema reclizadas en el periodo en
revisién, con el siguiente detalle:

En atencidn a lz entrega de las Actas de las Sesiones Ordinarias y Extracrdinarias, realizadas por el Grupo internc
de Andlisis de Venta de Crema de Liconsa, S.A. de CV., el cual se encontrd bajo la Presidencia de I3 Direccion
Comercial durante el gjercicio fiscal 2023, es importante mencionar que se remite la Segunda‘gesién
Extraordinaria 2022, dado que estd relacionada con el periodo en revisién. En este orden de ideas, se remiten

en formato PDF las mismas, considerando el siguiente orden, para su revisidn:

Segunda Extraordinaria

15 de diciembre de 2022

Primera Extraordinaria

30 deenerc de 2023

Segunda Extraordinaria

14 de marzo de 2023

Primera Ordinaria

03 de julio de 2023

Tercera Extraordinaria

20 de septiembre de 2023

Segundsa Ordinaria

1 de octubre de 2023

Cuarta Extraordinaria

19 de octubre de 2023

Quinta Extraordinaria

27 de octubre de 2023

Sexta Extraordinaria

01 de noviemnbre de 2023

Tercera Crdinaria

22 de noviembre de 2023

Séptima Extraordinaria

1 de diciernbre de 2023

Finalmente, se reitera que la informacion y/o documentacién a Iz gue se hace referencia en el presente oficio,
se entrega mediante dispositive CD {DVD+R}, asimismoe, se advierte que &sta obra en los archivos fisicos %
electrénjicos de la Direccidén Comercial, toda vez que, coordind v dirigié los Procedimientos de Cormercializacién
de Crefma como Subproducto en Liconsa en el gjercicio fiscal de revision.

g T e o e 27

=/ Felipe Carrillo




Holn S g8

e
#

A
é«.&&mwgﬁwf& i

~AGRICULTURA

BESRETARIA G ADEIUGNLYRRS ¥ CESARSOLLS RHBAL

SE@&LMEX

SEGURNDAN ALIMINTARIA HIK:TANA

MPUTRR T

eI

Direccion Comercial
Gerencia de Comercializacién

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Encargado de ia&e;gén_ci de Comercializacidn

San’iuei G iegos Ochoa

i

E

Cep RféAN DO DAVID PALOS IBARRA. - DIRECTOR COMERCIAL - Presente.
L LCbA MAGDALENAVAZQUEZ LOP._Z. TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DESARROLLO ¥ MEJORA DE LAG;ST]ON PO BLICA. Presente
‘\\ LIC.H HZH_[HUJTL H.HERRADA D1N7E>A_ - SUBGERENTE DE ANALISIS DE MERCADQCS. - Presenta.

| 3 —=
Elabard: LicaRubicsl Paloma Rc%r{gu
Revisdr  Lic. HMEURu H. Herrala Pined

Dicoydo Torres Mo i, Fresc Lomas de Sotels, Meucaipan de Judrez, 0.0, BEX00 Extade de Mddoo,
Tl ’%‘ :23’:*‘ gt Rk gﬁmﬂws%ﬁm

Fehpv Carrillo
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TAAMDMGP

KCX( T oL - C{ . N° de Oficio LICONSA-DC-GC-5GO-057-2024
tq lo 4 ' zoz,df Naucalpan de Juarez, Estado de México, a 18 de abril de 2024
1628 hes . Eoace
_(15(_— \\O] o (D;C\ g

LIC. MIGUEL SALOMON ALVAREZ - )
ASUNT®S JURIDICOS J—l 1
b&“ PARA LA &" 8 ABR. 202 \ 6‘_63

ACTOS DE FISCALIZACION
PRESENTE.

Me refiero a su oficio LICONSA-DAJ-124-2024, v al diverso No. 08-OICE-SEGALMEX-TAAIDMGP-121-2024% de
fecha O5 de abril del afio en curso, suscrito por la LCDA. Magdalena Vazquez Lépez, Titular del Area de Auditoria
Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, con motivo de la Orden de Acto de Fiscalizacién consistente
en la Auditoria No. 2024-08VST-OICE-AUD-003, denominada “Programa Comercial Venta de Crema”, con
clave de programa 800.- Al Desempeiio, en el cual se solicita que dentro el plazo de diez dias habiles, contados
a partir de la recepcion del presente documento, se remita a través de medios magnéticos, la informacién v
documentacion relacionada con el Programa Comercial de Venta de Crema, detallada en el oficio No. 08-0OI1CE-
SEGALMEX-TAAAIDMGP-122-2024, correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, por lo anterior, en mi calidad de enlace para la atencién de Auditorias en la Direccion Comercial, me
permito preporcionar, en el @mbito de competencia de esta Unidad Administrativa la informacion v
documentacidn que atiende los requerimientos sefialades.

Al respecto, es importante mencionar que derivado de la Reunidn que se llevé a cabo en la Sala de Juntas del
Organo Interno de Control en las oficinas de DICONSA, S.A. de CV,, el dia 09 de abril del presente ano, se dara
atencion de conformidad a las atribuciones y tramo de control de la Direccién Comercial en el procedimiento
de venta de crema, y acorde a los archivos fisicos y electronicos que obran en la misma, en este sentido me
permito manifestar lo siguiente:

1. En atencion al requerimiento previste en &l presente numeral, consistente en: “Normatividad
{leyes, reglamentos, manuales de procedimientos, operacién, recepcidn, compra, venta y/o de
organizacién, estrategias, lineamientos, acuerdos protocolos, reglos, circulares, oficios, contratos,
convenios modificatorios y demds disposiciones) que regula el programa.”, se hace llegar
mediante archivos PDF, la siguiente normatividad relativa a las actividades de cada una de las
‘Areas respecto a la venta de crema comeo subproducto en Liconsa, S.A. de C.V,, la cual se encuentra

A bt}blicada como vigente en la normateca digital de esta Entidad:

i

pE————

[ @/SEGALMEX 1100NsA M
| RECIBIDO |

TOARE 9L
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A B 1A 920 812 L) 2 L)-00
MANUALES REFERENCIA ¥
Manual de Organizacion Segalmex Apartado X. Descripcion de las funciones de la Direccidon

Comercial, Unidad de Administracion y Finanzas y Direccién de
Asuntos Juridicos.

Manual de Venta Comercial De Apartado V!l. de Venta de Crema y en lo dispuesto en el apartado

Productos Lacteos VIl del Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema de Liconsa,
SA de CV.

Manual de Organizacion Segalmex- Apartado IX. De las funciones de la Direccidon de Operacicnes,

Liconsa Gerencia de Produccion y Subgerencias de Produccion y Maquila,
asl como Gerencias Estatales y Metropolitanas.

Manual de Normas de Calidad de Apartado VI. Normas de Calidad de Materias Primas., numeral

Insumos vy Productos Elaborados por | 6.1.3. Crema Pasteurizada como Subproducto.

Liconsa

Manua! de Procedimientos Para la | Apartade VIl Procedimientos., numeral 6. para |la Produccion de
Programacion vy Produccién de | crema pasteurizada como subproducto VST-DOL-PR-002-06
Leche en Polvo y de Leche Liquida

Manual de Procadimientos de Apartado VIlI. De los Procedimientos., numeral 4. Procedimiento

Asuntos Juridicos para la elaboracion de instrumentos contractuales para |z
comercializacion de crema,

Politicas De Costos e Inventarios Apartado 14. Tratamiento contable del Subproducto Crema.

2. Respecto al Diagrama del proceso para la ejecucion del procedimiento de venta de crema, en lo
gue corresponde a la participacién de la Direccién Comercial, de conformidad a lo establecido en
el apartado de la Funciones de la Direccién Comercial, numeral 18 del Manual de Organizacién de
Seguridad Alimentaria Mexicana, vigente, y a lo dispuesto en el apartado VILVENTA DE CREMA,
numeral 7.5., incisos del a) al ) del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, Clave VST-
DC-PR-0T1, vigente., se entrega diagrama mediante archive PDF.

3. Para el Estudio de Mercado realizado para la cornercializacién de la crema durante el periodo de
revisién, se hace llegar el seguimiento mediante archivos PDF, del cual se detalla lo siguiente:

El estudio de mercado que realiza la Direccién Comercial es conforme a lo dispuesto en el apartado de las
POLITICAS PARA LA VENTA DE CREMA, numeral 7.10. Precio Minimo de Adjudicacién, inciso a) del Manual
de Venta Comercial de Productos Lacteos, vigente, que a la letra dice

“.7.10, a) El Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema determinard el precio minimo de
adjudicacidén con _base _en el valor histdrico del ejercicio inmediato anterior, los costos de
produccién v operacion analizados por lg Unidad de Administracion vy Finanzas y con base en el
diaandstico del estudio_de _mercado realizado por lo Direccién Comercial conforme a los
indicadores aplicables...”

En este sentido, el diagnéstico del estudio de mercado, al gue hace referencia la normatividad aplicable,

realizado por la Direccion Comercial da soporte documental para la determinacion del precio de venta del

subproducto crema, considerando datos externos como son: el comportamiento del precio de la grasa

anhidra, dato de la Global Dairy Trade (GDT), el cual es considerado un indicador de precios a nivel

intirnacional; precio de délar, dato consultado en BANXICO; se realiza una estructura de costos en el caso
h_/é[{l ; Liconsa predujera grasa anhidra, para comparativo de precios; se recaban datos de encuestas
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respecto a la grasa butfrica o crema en el Instituto Nacional de Estadistica Geogrifica e informdtica (INEGH), este
tilitimo no define bien qué tipo de subproducto es el registrado, no obstante, se realize un comparativo con Ios
datos obtenidos, es impoertante mencionar que, los datos de INEGI tierien un retraso de hasta tres meses; se
consultan los antecedentes de la comercializacién, ast como, & histdrico de contratos v precios aprobados por
el Organo Colegiado; asimismo, se considera el costo produccién y operacién emitido por la Unidad de
Administracidn y Finanzas. '

Cabe mencionar que, el comportamiento del precio de s grasa anhidra, dato de Giobal Dairy Trade {GDT), el
cual es considerado un indicador de precios a nivel internacional, &5 un elemento axterno importante para Is
toma de decisiones respecto gl precio minimo de adjudicacién de los precedimientos de venta de crema, por
ello, se presents actuslizado ef comportamiento de este 2n las sesiones dal Grupo Interno de Andlisis de Vents
de Crema. :

Es importante mencionar que, el estudio de mercado que se realizd para los procedimientos de venta de crema
durante el 2023 se presentd con datos recabados hasts diciernbre 2022, en |a Segunda Sesién Sxtraordinaria, de

-fecha 15 ds diciembre de 2022, a& efecto de lievar a2 cabo e Procedimisnto Ablerto hGmero

CONV/VENT/CREM/GV/2023, y derivado del desahogo del procedimiento en comento, v al contar alin con
volurrien estimado remanente, en la Primers Sesién Extraordinaria 2023 de fecha 30 de enero del citado afio,
se aproba la Ofertacion Directa, de conformidad a lo estabiecido en el numeral 7.4, incisos a), blvcly 82, indsec
a} del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, vigente, declarindose desierts en Ia Segunda Sesion
Extraordinaria 2023 de fecha 14 de marzo del mismo afio, v por tanto, en esta sesidn se presentd et
comportamiento del precic en la Global Dairy Trade del periodo del 20 de diciembre de 2022 &l 07 de miarzo de
2023, el cusl se encontraba a la baja, por lo que el precio se ajustd a la coyuntura y a los elementos presentados
en la Segunda Sesién Extraordinaria 2022, ' :

Derivado del incremento en la captecidn de leche fresca, se celebraron convenios modificatorios de
conformidad a la normatividad, asf como, se reaiizaron ofertecionas directas en st Glitimo trimestre del afio 2023,
para o cual, se reaiizé el estudio de mercado respectivo en cetubre 2023, con actualizacion del comparttamiento
del precio presentado en las sesiches del Grupo de Colegiado de este pericdo.

En el caso de la crema que deriva del Servicio de Maquila para el Secado de Leche, a través de la Gerencia Estatal
Chihuzhus, se celebraron convenios medificatorios del contrato 2022, de conformidad al Acuerdse No.
10/2*/SE/EXT/2022, tomado en la Segunda Sesién Extraordinaria 2022, de fecha 15 de diciernbre del mismo afio,
y at Acuerdo No. 05/1°/SE/EXT/2023, aprobado en Iz Primera Sesién Extraordinaria de fecha 30 de enero 2023,
postericrrments en la Primera Sesidn Ordinaria, de fecha 03 de julio de 2023 se aprobd ef sequndo convenic
modificatorio y el contrate de venta de crema para dicho ejercicic, por lo cusl se presents el estudic de mercado
de gnero 2023 y su Anexc en Mayo del mismo afio, con el comportamiento del precio en la Global Dairy Trade,
derivado de ser un subprodutio generade fuera de fas Plantas de Liconsa.
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4. Conia ﬁnahdad da er:qtregar ius soffcitudes realizados @ ia Direccién de Operacrm&s, respecto
. de la, proyecc:on anuat de fos yo!mnenes estimadcs de Ig crema a pmduc:r, osi como, e
._respuesfa propomonada o d:dfos mqai&rrmaerwcs para el egarc:cm fiscad 262 ‘me permite
. infm'mar ic s:gmenfe- e . : . .
La proyecc:on anua[ de ios vo!umenes %timados de. la crema, [a cuai = base para Ia venta, se mforma de
conformidad 2 lo astablecido en los numerales 7.5, inciso a) ¥ 7.6, inciso a} del Manuai ds Venta Comercial
de Productos Lar:teos vsgena.e que ala letra d:z:en
“ 7_‘5 D.'reccicn Comerc:al‘ aj So!.rcrtcr a g personcr Tgtufcr de fes Dﬁreccson de Operccmnes de
.. Liconsa fa proyecc:én onua! de los voltimenes estimados defa. Cremera producir con base en el
-'-presupuesto prewsto estg informucibn serd incorporady o jos ‘procedimientos gue servirdn de
base para la ventd..”

. *.78. Direccién de Operac:ones de Liconsa: q} Enviar a. ja persona . Titular de o Direccidn

" Comercigl, la. proyeccién -de iog’ voiumenes estirmados de Crema con base af presupumo
. cru;orrzadc, o jg meto cnua! de d:sf.nbuc:cn de Ieche fuida; para af Programa de Abaste Secial
" de Leche establecido por ja.Gershcia de Abas"o 31 considerando la d:spombn’;dcd presupuestcﬂ
. cxnml est;mudcz de Jeche crudc cssvgncdc a fas Pfcmtcrs Descremcdoras_ ’ :

© Porlo anterlor [a venta de crema comio sn.:bprocucto por LICONSA, SA deCV,se realiza conla finglidad de
eumplir con ia pr oyeccsoh de volGinenés estimados de produccidn, no obstante, cabe mencionar que este

- estirrado se encuentra sujeto a diversos factofes como sdn:la captacion de leche fresca {principal insumo
para reglizar et descremado) la disponibilidad de otros insumos, para &l descremado facsite.de palma}, e
mantemmle'jto de los equipos. de descremado, de acuerde g _ssto, me permzto precisar el seguimiento
referente a las estxmacnones de volumen de cada procedimientc ceiebrado en el éjercicio fiscal 2023

Convenios modiﬁéé' orips da &5 contratos 2022 Se aprobd fa ampitacton de voldmenes a enerc 2023, en

. Ta Segunda SesuSn Ext;aordmarra de fecha, TS de dscrembre de 2022, en oportunidad de subsanar un

Glcance ccnsuderabie para Ia Entidad, en ia vents del sgbprociucto en el 2022, yen tanto, se ciesarro!lara

el proced:mlento de venta para el e_;ercuac: fiscal ZOB Por lg anterior, la D:reccsén Comerc:ai atravésde

la Subgerencia de Anglisis de Mercados SOHEITS medrente los oficios LICONSA-DC- GC-SAM-HHHP-544-

.- 2022y I_ICONSA-DC GC-SAM- HHHP—S49—2022 la proyeccion estimada de nroduccaon cormespondiente,

en a:enc:on mediante & oficic LICONSA- DOL!G PJCRC[T?SszOZZ, a - Direccitn de Operac:ones de

R L:confsa g traves de ia. Gerenc:ta de Producc:lén e’nmo la proyecmon es'nmada de producczén decrema

para ,enﬂro 202'5

> Prcced:m:_e'hto Abierts nijrmeo CONVAY 2% Medlante ]os ‘oficios LICONSA-DC-GCILM-

320-2022 defecha [o73 de cctubre ¥ UCO’\ISA—DC—GC-[LM—#ZBZOZZde fecha dei 2‘l de octubre ambos de[

afio 2022, fa Direccion Comerc:al sobutc aia Dlreccaon de Operac:ones el vciumen estrmado de

produccidn de crema del §1 de enero el 31 de diciembre de 2022, considerando 1 estimacion de entrega

por mes de las cinco Gerencias descremadoras, en seguimientc se recibié el oficic LICONSA-

OL#GP;‘CRCJMZB{ZOQ de feche del 24 de. cctubre del afia en cita, & Area de Produccitn emitis la
\//g ireccidn solicitada con Iz falte de algunos detos, por ello el Area Comercial
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Direceién Comercial
Gerencia de Comercializacién

mediante el oficic LICONSA-DC-GCILM-437-2022, requirid elementos claros pard iniciar ol
procedimiento de venta de crerma, en este sentido con ef oficio LICONSA-DOL/GP/CRCA459/2022 de
fecha 31 de octubre de 2022, la Direccidn de Operacicnes ernitid la proyeccién estirnada de produccian
de crema de las 5 Planias Descremadoras de Liconsa parz el pericdo 2023, 1a cual fue praentada enla
2da. Sesidn Extracrdinaria 2022

Postariorments, de acuerdo con [o tratado en [z 2da. Sesidn Extraordinara 2022, la Direccidn Cornercial
solicits con los oficios LICONSA-DC-GC-1.M-523-2022 de fecha 20 de diclembre de 2022 v LICONSA-DC-
FDPIM04-2022 de fecha 22 de diclembre de 2022, a la Direccidn de Operaciones para el periodo dei 01
de Tebrero al 3 de diciembre de 2023, [a ratificacidn o modificacién de 1z proyeccién estimada del
volumen expuesto ante los integranies del Grupo interno de Andlisis de Venta de Crema, quienes
cuestionaron la proyeccion estimada como peco viable derivado de la baja captac;on de leche en 2022,
con este contexto, mediante el oficio LICONSA-DOL-GP-CRC-1828-2027 de fecha 28 de diciembre de
2022 [z Direccidn de Operaciones de Liconse, g través de [a Gerencia de Produccidn ratifics los
volimenes estimados para ef 2023, mediante dos escenarios, los cuales fueron en un sentido MaEaximoy
minimo parza el periode del 01 de febrere gl 31 de diciembre de 2023,

Ofertacion Directa 2023: Da conformidad = lo establecido en el numeral 718, inciso a) del Manual de
Venta comercial de Productos Lacleos, vigente, ef cual sefiala que la Ofertacidn Directa proceders en
casos de emergencia 0 en sU €aso, una ver agotade cualquiera de los otros procedimientos de
comerclalizacion, preferentemente se eliglendo a clientes con los que va se tenga antecedente
comercial y €ste sea favorable, en este sentido, en [2 Segunds Sesidén Extraordinaria 2023 de fecha 14 da
marzo de ese mismo afiv, se presentaron los vollimenes estimados remanentas de| Procedimienio
Abjerto 2023, correspondientes a 700238 kilogramos en la Gerenciz Metropolitana Sur, de 1747.982
kilograrmos en Iz Gerencia Metropolitana Norte.

Asirnisrno, mediante ef oficio nlmero LICONSA-DC-GC-ILM-156-2023 de fecha 13 de marzo de 2023 Ia
Direccidn Cotnercial a través de la Gerenda ds Comercializacion, solicitd a Iz Gerendcia de Droduccidn v
& la Gerenciz Estaial Vaile de Toluca presentar volimenss estimados para un nuevo procedimienteo, en
aste sentido, en la Segunda Sesidn Extraordinaria 2023 de fecha 14 de marzo de ese mismo afio, dicho
Centro de Trabajo presentd un volumen excedente estimado de 800,000 kilogramos pars el periodo del
17 de abril al 3‘1 de diclembre de 2023, a efecte de considerario an &l procedimiento de referenicla.

Procedimiento parz la comerciailzacién dg erema en los casos en los que gl descremade ne se realice
gn Plantas vropias de [ICONSA: Es importante mencionar gue, este caso el Area de operaciones de
Liconsa envia la proyeccion estimada de crema sin pasteurizar del procese de maquilea de secado de
Leche de acuerdo con la comprz estimada de leche fresca pars el pericdo de contratacidn del Servicio
de Maguila para la Recoleccion, el Secado, Ensobretado y/ Ensacado de {2 Leche proveniente de ios
Centros de Acopio del Estado de Chihuahua y San Pedro, Coshulla pare ef Programa de Abasco Social
de Leche del Norte del Pafs. .

En el Primer cuatrimestrc: del 2023, se celebraron convenios modificatorios del contrato
CCVCR/0183/2022, derivado de las ampliaciones def contrato del Servicio de Maquila 2022, por lo que, Ia

jccmn Comercial & través del oficio LICONSA-DC-GC-ILM-034-2023, solicité a la Direccion de

‘CE

“-"’"ﬁgﬂ'ﬁ WAL *'m "cn—zsa

eraciones de Liconsa, la proyeccién del volumen estimado de produccidon de Crerna derivado de la
fratacion del Servicic de Maguila para el Secado de Leche a través de los Centros de Acopio en
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Direccidn Comercial
Gerencia de Comerciatizacidn

. Chihughua y Coahuila de los meses enero y febrero de 2023, la Direccitn de Opdracrona de Liconsz
[infofmé mediante &l oficio DOL'GP-SRM| L-DCV-042-2023, fa estlmada decrema de acuerdo ala compre
est[mada de Ieche fr&sca de [os rheses ants mencaonados

Asiinisrrio, & través’ de'los OﬁCIOS FICONSA-DC-GC-SAM- HHHP—425—2023 Y L[CONSA—DC-GC SAM-HHHD-584
2072, la Direccién Comercial solicitd a fa Direccion de Cperaciones de'Liconsa ralificara. o modificara la
proyeccién de volumen estimado de produccién de crema para marzo 2023 de acuerdo con [o sefizlado en el
oficio DOL-GP-SRML-DOV-042- 2003, a efacto de dar-continuidad a la venta de crema como subproducts para
sf sigutente. periodo ccntemplado, en _seguimientc la Direccitn de Operacaones de Liconsa con ef oficio
DOL/GP/SRML!DCV}EGVZOZS et e[ vo[umen esﬂmado de crema sin pasteurizar derivado det’ proceso de
maquils de secado de leche de acuerdc can ia campra est!-hada ‘de leche fresca de los meses de marzo y abrit

2023

Para-el contraic. 2023, mecilan:.e el -oficio UCONSA—DC-GC—ELM%’? 2022, Ia Direccion COmen:laE solicito = la

Diraceitn. de Operacu}nes la estimacion del vélumen mensual de produccidn de cremg para et gjercicio fiscal
2023, asi tomo Ia fecha a partir de la.cual se considerarfa dar Inicio al contrato de:Maquila, en Segutmiento la
Direccion de Operacmnes Llconsa mediante el oﬁcm DO:_-GP SRM L—DCV 254—2022, 1nd1co la proyeccion
requerida y [a vigendia con -.emp&ada_ .

Postericrmeante, 2 Direccién Comercial solicitd mediante el oficio LICONSA-DC-GC-ILM-532-2022, el estatus de
ia Contratacién del Servicip de Maquile, o de ser el caso, informara si hay ampiiacion de contrato, © bien ratificard
o modificara la vigencia dei Contrato deMaquils, a lo gus, fa: Dsrecqén de Operaciones respondié a través del
oficto DOL-CP-SRML-DCV-022-2023, gue se realizé ia armplizeional 20% dei contrate C/MAQ/B0S/2027 referente
al Servicio de Maguita, con vigencia del 01 de enerc al 28 de febréro de 2023, e informé mediante el oficio DOL-
GP-SRML-DCV-042-2023 que-fa Vigencia y plazo ¢ del Contrato de Maquila 2023, seria del 01 de marzo al 31 de

" diciernbre del misme afio, ¥ dio [a estimada de ctema de acuerdo ala cornpraestimada de lechie fresca de los

meses enero y febrerd 2023, por lo anterior, ta Direccibn Comer rcial 2 través del oficio LICONSA-DC-GC-1LM-134-
2023, soficitd a la Direccidén de Operaciones determinar elernentes técnicos y -el-esquema de produccién y
operacién det descremado, para ello, fa Direccion de Operaciones con el oficio DOL GP-SRML-DCV-079-2023,
informs que el procedsmlento de c:ontraxac:on se declaro desterto. .

tn este sent:do, = Dsreccion Comercsal soitcﬁ:o medlante el oﬁdo LICONSA DC—GC—]LM-ZGA—ZGZS que ratlﬁcara
o modificara ef volumen estimado de producc:on de crema emiiide mediante el oficio niimero DOL-GP-SRML-
DCV-042-2023, asl cormno la vigencia del enismo con la finzlidad de reahzar ]a adjudlcauon del'contrato de venta
ge crema oo subpreducto en consecuencia, la Dlreccnén de Operauones remlt]o la informacion solicitada a
través del DOL-GP-SRML-DCV-160-2023 de fechd 24 de mayode 2023, con lafl nalidad de realizer la adjudicacion,
esimportante mencionargue ia Direccién de Operaciones con el oficio DOL/GP/SRML/DCV/248/2023 manifestd
que ta Gerencia Est'atal Chihushus vy Coghuila csbu_\neror: 1ncremento eh la captac:on de-leche para el cierre

2023y mod:ﬁ;:o el voiumen &s«‘.lmado para e[2023 con Vrgencsa de! 01 de mayo al 31 cie d:csembre de 2023.

s, 'Referente afas bases elqbamdas para fer venfa de crema mmo subpmducte, upifcables en fos
moda!rdades e pmcedam:enio abieric de csmercsahzacaon, mch:on a cuendo menos tres

ofertantes, oferta directa, subusta o algiin otro mecenismo detectado en ef estudio de mercado,
L] md:ca o s:guaeate- .

"Las Basesde canvccatorla son & phcabies ai Procedtm:ento Abferto y ala Subasta ciado que tiehen-publicacién

-/j paging web’ oficial de Licorss, ¥ resumen de gsta en el Diaric Oficial de l& Federamon en este sent!do se
2 ' e

an de su ‘tondcirhierto as Basas de Convocatoria del Procédimiento Abierto nlrmero
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Direcsion Comercial
Gerencia de Comercializacién

CONV/VENT/CREM/01/2023, las cuales sé presentaron como provectc en ia Segunds Sesién Bdraordinaria 2022,
en [a cuai se acordé realizar un grupo de trabajo con la Direccién de Operaciones de Liconsa, iz Direccidn de
Asuntos Juridicos, y of Grgane Interne de Contiol, 3 efecto de revisar Y comentar & prayecto de Bases
presantado. . :

Por lo anterior, la Direccidn Comercial comvocd a reunién e 20 de diciembre de 2022 & dichas Areas, realizdndose
Minuta de Trabajo cortespandiente, posteriormente fue enviada tanto el proyecto de la Minuta de Trabajo, como
las Bases de Convocatoria en su versidn final mediante el correo electrénico de fecha 10 de enero de 2023 alos
integrantas de Grupo Colegiado, concretands la versién final de k= Minuta de referencia &l 16 de enero de 2023,
g través de correo electrénico institucicnal.

En cuanto al Procedimiento de Ofertacion Directs, se sefiala que fue llevedo a cebocon basea io dispussto en
el nurmerat 7.18. Procedimiento de Ofertacién Directs para la Comercializacién de Crema como Subproducto,
incisos del a) al g}, en este orden de ideas, fue celebrado derivado del desahogo del Procedimiento Abiarto
ndmero CONV/VENT/CREM/01/2023, v al contar con volumen rermanente de este.

Cabe mencionar que no se comercializé crema como subproducto en el gjercicio fiscati 2023, mediante
procedimientos de Invitacién a cuando menos tres ofertantes o Subasta. :

& Respecto 2 las metas y cbjetives estublecidas para of sjercicio en revisién, me permito indicar
lo establecido en el Manual de Venta Comercial de Productes Lictecs, Ciave VST-DC-PR-OTY,
vigente, en el apariady VIi. VENTA DE CREMA, asi come, st inicio v objetives se establecen en el
numeral 7.1, ANTECEDENTES y en el numeral 7.2. OBIETIVC ESTRATEGICO, v de o cual cito lo
siguientes

.. La cantidad generada del subproducto crema proveniente de o fabricacién de los diferentes productos’

de Liconsg, no es posible utifizaria como materia prima en sus procesos Industricies sin ofectar fa logistica

de produccion y distribucidn def Abaste Social de Liconsa, su manejo es a grane! por no contar los Centros
- de Trabgjo con io infroestructura de envasade para su ventd cormnercial individual.™

“.. Ante tales condiciones, se abre la oportunidad de tener en ia crema un factor que en alguna medida
apoye financieramente o lo empresa y i consecucion del Programa de Abasto Social ™

“. Lo vento del subproducto crema se ha enfrentado af hecho de un rercado chjetive bastante reducido
a nivel nacdional, no cuciquier empresa se interesa en éste, por ser tan particutar en su contenido, es por
elfo, que ef perfif industrial de las empresas interesadas en & subproducts crema; en Uh primer aspecto,
cuenten con infraestructura y equipc pard lo extraccién del total de lo grasa butirica presente en la crama,
¥ si es el caso, hasta obtener grasa anhidra de Jeche. suero desmineralizado y loctose; en un segundo
aspecto, puedan absorber en su proceso industrial o cantidad obtenida por Liconsa en &l descremado de
leche cruda..” : :

“-Es por elio que a partir del afic 2076 es responsabilidad de la Direccién Comerciaf coordinar y conducir ef
procedimiento de Vento de Crema; como consecuencia de dicha cctividad, la Direccién Cormercial se ho
dado o fo tarea de proponer un procedimiento de venta gpegado o los principios constitucionales
buscands con ello generar las mejores condiciones en cudnfo @ precis, calidad, financiamiento,
oportfinidad y demds circunstancias pertinenites gue permitan o Liconsa la generacién de ingrescs
’y'éfgncfes con el propdsito de cocdyuvar a los fingnzas, apoyando el Programa de Abasto Social "
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, Direceidn Comerciai
Gerencia de Comercializacion

En dste contexto, ¢l Objetive Estrétégico es . contribuir & k disminucién de la dépgndencfa de los recursos
fiscalas por. parte de lo Entidad, con base en jos fngresos por. o venig de cremy, generdndose asi mayores
reCursos propios..”

Asfmismo, tal y como lo sefiala la nermatividad y los antecedentes de la comercizlizacién de la crema, la Entidad
puede aprovechar ése subproducto, como bien secundario para obtener recursos adicionales, en apoyo al
Programa de Abasto Socisl, asimismo, seadhvierte que si bieri, es una oportunidad para generar Teclrsos propios,
también lo es que, para obtener el subproducto, se deben feunir ciertas condiclornes especificas: 1écnicas,
econémicas v financieras en las Plantas de la Entidad y su venta depende de urt mercado objetivo particular, a
través de s formzlizacidn de instrumentos contractuales con clientes especfficos que avalen dicha
comercializacidn y por consiguients, ese subproducto se produce en funcicn de los cantratos que se celebren
comno resultado de |2 ejecucion ‘de s procedimientos de comercializacin: por tanto, s¢ podria considerara la
crema un bien secundaric que depende de otros insurmos y proceses productives para su cbtencion.

E£s importante mencionar gue ios vollimenes de crema adjudicados por Liconsa son volimenes estirnados que
dependen del abasto de leche fresca y clertos insumos, motivo por el cual no siempre es posible alcanzar las

provecciones estimadas comprometidas. Ce

En este contexto, en ef gjercicio fiscal 2023 ta crerma que se cormercializd fue conforme a la proyeccion estimada
de produccién de crerne anual, dispenible en ias cinco Gerencias que descreman en LICONSA, elaberada por ia
Direccidn de Oparaciones de [a Entidad, por lo tanto, con el oficio LICONSA-DOL-GP-CRC-1828-2022 de fecha 28
de diciembre de 2022, dicha Area emitid Ia proyeccion equivalente a 8,122,086, Kiogramos estimados (escenario

2), la ¢ual fue objeto de madificaciones determinadas en ias Sesiones Segunda Bxtraotdinaria de 2022 y Segunda

.Extraordinaria 2023, estzs estimacion fue comeércializada mediante el Procedimisnto Ablerto 2023y ia Ofertacion
Directa daf mismo afio, de los gue derivaron ocho contrates.

Cabe mendionar gue, posteriermente derivado del incremento en la captacién de k= leche se dic cumplimiento
a tres contratos sntes de 1a fetha de vigencia de termine, por lo cual, en la Gerencia Estatal Michoacdn, con ios
oficios GEM-487-2023 v GEM-513-2023; se proyects un estimado de 2,480,597 Kilogramos; la Gerencla Estatal
Jalisco, mediante af oficic GEJAL/RRC/200/2023, estimé 1,813,252 kilogramos, y fa Gerencla Metropolitana Sur con
i oficio GMS-MPL-0255-2023 indicd la estimacdion de 1,200,000 Kilogramos, por jo que, enia Primera Sesidn
Ordinaria de 2023, del Grupo interno de Andlisis de Vents de Creme, celebrada el 03 de julio del presente afio,
se aprobd gue, de conformidad a lo ssteblecido en el spartade de |as POLITICAS PARA LA VENTA DE CREMA,
numerales 7.22. Convenio Modificatorio, inciso a), ¥ 724. Diferencial de volumen de crerna, inciso 3} del Manual
de Venta Comerciel de Productos Licteos, vigente, se presenta el seguimiento correspondiente de la
celebracién de los convenics medificaterios die los contratos con vigencia al 31 de didembre de 2023, dado que
permite seguir generando ingresos seguros para la Entidad, derivando tres convenios mogdificatorios.

Continuando aon ef incremsnto en la captacion de leche frescaen la Prirnera Sesién Ordinariz 2023, se presento
ta estirmacién dispenible de 1,296,000 kilogramos, derivado de la terminacién de atencién aunde los contratos
en la Gerencia Metropolitana Norte, emitida a través det oficioc GMN-RRN-TI82-2023. el cual se modificd 2 836,00
kg., en dicha sesidn, no s= concretd instrurmento contractuzl dado que se declars desierio gl procedimisnto de
comercializacién en'ia Segunda Ses5i6n Ordinaria 2023. ' :

. ra .~ . . A . - - . - ‘ R . . . .. -
Bori lo anterior, médiante el oficic GMN-RRN-1567, la-Gerencia Metropolitana Norte informé la estimacion de
._./_1,/0 360 Kiiagramos, para &l pariode del 15 de ectubre al 31 de diciembre de 2023, en'la

Felipe Carrillo .
PUERTO

Saaetr o, PTG,
T maTaiom

[ N v
I \ . X
£ e
Eomvds Tofres Mol Frecn. Lomas o Sovole, Naucaipen de Judres, C.F. 53550 Estads de Maden, : 2@,24
-
3%

S T T S RN

B - 53T S
SRR RN R AR I SRS RGN

hd



$
g’é%cazﬁa%mm ko, §, Frace. Lomes da Sotale, Renesipen de Fuddez, ©.0. TEE80C Extadn de MSden.
el I563 §23? 99D waenoohamgiioonss

Hole2de g

N9SEGALMEX | Liconsalls

STEHAEAD LLLANTESIA MES Tn s

AGRICULTURA

SECATTARIA OF MIMTULTURA ¥ DEIATOHILS AVRAL

WA

Direccién Comercizf
Gerancia de Comercializacién

Segunda Sesidn Ordinaria 2023, derivado de realizar el Procedirniento de Ofertacidn Directa ¥ no recibirse
resultados positivos parz los 936,000 kilogramos estirmados 3l término de su pritner contrato, v por e términe
de su segundo contrato 2023 en 2 (itima semana de octubre 2023. Asimismo, la Gerencia Estatal Valie de
‘Toluce manifestd mediante ef oficio GEVI/EMA/MO0/2023, 1a estimacidn de 570,000 iKilogramos a partir del 22
de octubre ai 31 de diciembre de 2023. No se concretaron contratos dade gue Nno se tuvieron resultzdos
positivos, tratado en fa Cuaita Sesidn Extraordinaria 2023, asimismo se aprobs dar continuidad ofertacidn,

En la Sexta Sesidén Extraordinaria 2023, derivadao de no contar con ofertas las Gerencias Metropolitanas Norte
y Estatal Valle de Toluca presentaron la modificacidén de volimenes disponibles a2 864,000 kilogramos y
530,000 kilogramos de para noviembre y diciembre de 2023, respectiva mente, no se tuvieron contratos, dado
que se-declard desierto ef procaedimientd e [z Tercerz Sesidn Ordinaria 2025,

En & caso de [z crems que deriva del Servicio de Maguila pars el Secado de Leche, se contd con fa estimacidén
de enero a febrero de 2023, mediante el oficio DOL/GP/SRML/DCV/042/2023, por 2,000,000 de kilograrmos, ast
TOMo©, & voiumen proyectado para marzoy abril de 2023 con el oficio DOL/GPR/SRLM/DCVAGH2023, de 3,116,705
kilogramos, a efecto de celebrar los dos convenios modificaterios del contrate CCVCRA083/2022, derfvado de
tas ampliaciones de! contrato de Maquila 2022 Es importante mencionar que, en la Primera Sesién
Extraordinaria y Primera Ordinaria 2023, se dio seguimiento a elio. '

Para el contrato 2023, de Iz crema que deriva del Servicie de Maguila, mediante el oficio DOL/GP
SRML/DCV/160/2023, se indicaron 7,217,847 kilogramos, los cuales se adiudicaron 2 [a empresa contratada para
realizar el Servicio de Maqguila 2023, ne obstante, mediante el oficio DOL/GP/SRL/DCV/248/2023 se amitid 2
modificacion de la estimacién a 10,184,190 kilogrames de crema sin pasteurizar derivada del procesc de
maguila del secado de leche de acuerdo con la comprs estimada de leche fresca, dado el incremento
solicitado por [a Gerencia Estatz] Chihuahua y ef Programa de Abasto Social Cozhuila para el cierre del eiercicic
fiscal 2023,

Adicional, mediante el oficic GECH/GCHT/683/2023 la Gerencla Estatal Chihuahua estimd 990,930 kilogramos
para continuar [ compraventz de crema medianie convenio modificatorio, sin embargo, con €l oficic
GECH/GCHT/032/2024, la Gerencia Estatal Chihuzhuz indicd la modificacion ds ia estimacion a 1269,.002.93
lilogramos para el pericdo del 03 al 31 de diciembre de 2023.

=l voiumen estimado contratado total para este glercicio en fas Plantas descremadoras fue de 14,477, 74
kilogramos, derivads de procedimientos de comercializacion celebrados con ofertas viables recibidas por
arriba del precio minimo de adjudicacion, de los cuales emanaron ocho contratos y tres convenios

-modificatorios de compraventa de cretma como subproducto, en el caso de la cremz que

deriva del servicio de maguila se comercizlizaron 16350414.658 kilogramos estimados, referentes 2 los
convenios modificatorios del contrato 2022, y al contrato 2023 ¥ su convenio modificatorio, lo anterior generé
ingresos adicionales 2 la Entidad. ) .

7. En atencidn al presente numeral referente a los indicadores esiragtégicos, de dessmperfio v de
gestién {ficha técnica y résultados del periode en revisién), me permito sefialar lo siguienta:

Respecto a lo comentado en la reunidn del del 09 de abrii del presente afio, con metivo de Ia presentacién de
ta presente Auditorfz, se precisa que la venta de crema como subproducto por LICONSA, SA de CV., se realiza
copria finalidad de cumplir con la proyeccién de volimenes estirados de produccién, emitida por la Direccion
de Operaciones de Liconsa, [a cual se encuentra sujeta a diversos factores corno son: la captacidn de leche

1
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freaca {principat | msumo pard reatizar &t s!escremado) l=. d:spon!btlldad de otrcs insumos para_el descremado,
et ma*ztemmaento de ros equlpos de descremado.

As;mtsmo sead\aerte que el Procedlmento de venta de crema fio-es-un- Programa presu puestano dado que
setiata'de L.n'subproductcz, yse genera come rauitadc oY rsroceso productjvo de Ta Enfidad, es dec:1r que es
una vanabie dépendiente de otras ‘decisiones sobre ios productos findles de Ta empresa.

Por lo gue ia necesrdad de g er !eche az 8% Y 9% de grasa es 2 que deﬁne su poabie comportamlento esta
_ exphcaczon, wene def mda dé: forma r‘sas amplla en ies antecedentes V. objetivos que -se encuentran
astablecidos en ‘oS numeraiés 7] ¥ 7_2.. det Mam.al de Venta. Comercnal de Prc-ductos Lacteos vigente.

_-Ahora bien, se trata de un bien secundario para obtener racursos adicionales enapoyo at Programa de Abasto
. Soc:al y forma parte deun garo dlstmto zl obgeuo soc:al de Llccnsa o
Con ta antenor se rertéra que s; blen la comercnalizaaon de crema como subproducto es una aportumdad
- para apoyar financieramente a fa Entidad, tamblén es 1mportante considerar que, para la obtencidn de dicho
subproducto se requieren condiciones sspecificas; técnicas, econdmicas y.financieras en las P!antas de la
Entidad. Cabe mendicnar que, su vents ss realiza mediante la formahzacnon de mstru mentos contractuales,
por ende, =l descremado se reahza en fum:lon de estos. -
Respecto - !os s.rstemas ylo ﬁermmsentas fnformatrcas gue utzhzan pam el :eg:stro y mntmi de
!as act:'wdades del Pmced' mlent:z de venta de crema, me permlto lndlcar lo siguiente:

EI’" a..enczon as presente nume{a[ se :m"‘orma quqia Drreccuon Comercial con &l objeuvc de Elevar a c:abo ia
supervision v seguimiento a la venta de crema, dado que la cobranza deisu bproducio no es su competencia,
cuerita con la herramienta electronica denominada Sisterna de Seguitmiento a Contratos de Venta de Crema
. {SiCO\/E} a’través del cual los Titulares. de. los Centros de. Trabajo, como responsables de administrar los
- COntratos: para. ke 'venta de crema,Tegistran los :nformes me;usual&s de venias, ‘acturac:on y cobranza
COITesSpoR dtentes a ja venta el wbprod ucto. -

Lo anterior, de conformidad a o dlspues’co en el apartado de las Fu ncxones numer‘l '75 inciso m} de Manual
-de Venta Comarmai de Productos Lécteos \ngente que ala ietra dlca

i ;:?5 m} Conforme a los mformes remft.dos por ics personcs T”rtuiares de !os Centros de Trcba_ro
! supervisar i-dar seguirniento.af volurnen vendido, o través del Sistema de Seguimiento o Contratos
- de Viento de Crema SICOVEy de jos archivos fisicos correspondientes y hacerles del conocimiento de
rodos !os mtngrcznta enlas ses:ones ordmarfas cef Grupo fnternc de Ancdiisis de Venta de Crema..”
Al r@pecto resu{ lmportante sene!ar que de manera ﬁStca tambien son remltrdos pcr parte de los Titulares
de Las Gerencias que participan dél descremado, dichos informes son siaborados ¥ renitidos mensuair;r,aente a
iz Direccidn Comercial, en su caracter de administradoresy responsables del cumplimiento y verificacion de los
contratos para {2 venta de creama de acuerdo & 1o dispuesto 3! apartade de la Funmones numera! 79 ncise b)
del Manual deVenta Comermal de Protductos Lacteps, vigente, que sefiala: Lt
X ?9 b} Deberd envrcrr mensdaimente o-fas perscnas Titulares de lo. D:reccron de Operaciones,
U :dad de Admm;strcc;on yFinonzasy gla Direccion.Comercial, un mforme de venlas, penaigzcc;on
s _-; cturocicn ycobranza de fos ventes de crema, ngncdo por el Gerente. {Anexos 1‘4 v 15} Loginformes
L efendos en este.inciso son; mdependfem&s a les que sean soficitados o deban enviarse af drea que
f Tz e Seguimiento de tesoreria, “erédito y cobranza de la Umdc-d de Adrninistracién y Fmonzas iag
|
;

'am'ize;.mm,mmmasass&em m;:ané\. Sutraz, G, 55350 Exiade de Mades.
‘i‘a'ﬁs“sﬂ? I vmw.gcéxmﬁamnsa
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Direccidn Comercial poedrd solicitar ¢ Jas dreds informacicn respecto a estas inforrmes para realizor
revisiones en apoyo af seguimiento del SICOVE..”

Cabe rmancionar que, el administrador del sistama es el Area de Sistermias, asimismo, cada Centro de Trabaio
cuenta con Un usuario y contrasefia para registrar su informacion y documentacion, en el ambito de su
competencia y responsabilidad ingresan la informacién mensual al sisterna,

En seguimiento la Direccién Comercial, cushta con usuarios, a efacto de rev:sar et volumen adjudicado y
facturado en &l marco de los contratos celebrados para la venta de crema como subproducto, adicicnalmente
se lieva el control del archivo fisics correspondiente a los Anexos 14y 15, establecidos en el Manual de Venta
Comercial de Productos L acteos, Vigenis, los cuales son recibidos en estz Area Comercial a mes vercido para
su seguirmniento.

-

Es importante comeantar gque, derivado de dicho segu:m1ento s2 puede oblener un porcenta_;e de avance de
los contratos periédicamente, el mismo se presenté ante el Grupo Colegiade.

2. Enreferencia a la metodologio utiiizoda en fo determinacion def precic de venta de crema, he
de sefialar quer .

ta metodologiz utiizada encuentra fundamento en lo dispuesio en 2l apartado de las POLITICAS PARA LA
VENTA DE CREMA, numerat 7.10,, inciso &) dei Manual de Vents Comercial de Productos Lacteos, vigente, que
indica:

" 710, @} & Grupo interno de Andilsis de Venta de Creme determingrd ol presle minims de
adjudicacion con base en ef valor histérico del efercicio inmediato anterior, ics costos de produccicn
Y operocién anaiizados por ja Unidad de Administracion y Finanzas v con base en ef diagnéstice del
estudic de mercado realizado por Ia Direccion Comercial conforme a les indicadores apficables..”

Con lo anterior, se advierte que la normatividad describe la politica de precios utilizada para determinar of
precio minimo de adjudicacidn, segln sea el caso, considerando que el mismo serd aprobado e Grupo
Colegiado de acuerdo con lo dispuesto en ef apartado VI, nurmeral 8.2, incisos d) v g, que sefiatar:

";-82 .

dj Anairzcr ¥ en su caso aprebar ef precic minfme de adiudicacidn de Treme que propongs o
rresidencia del grupo con base en ios costos de produccion y operacién determinados per fo-Unidod
e Adminfsrracién ¥ Finanzas, y el andiisis de mercado realizado por parte de fc r}?'reccién Comaeraicl.

g) Autorizar el procedimiento de comerciafizacidn de subproducto crema, osi coma su precio de
venla en jos casos que ef descremado no se recfice en plantas propias..”
Por otro fado, &l analisis del mercado, sl que hace referenciz la normatividad aplicable, realizade por ia
Direccion Comercial para fa propuesta de precio minimo de adjudicacidn dei subprodicto crema, se hace de
iz siguiente manera:

e Para dichge anélisis se consideran datos externos como son: el comport‘amiento del precio de la.grass anhidra,
referente Global Dairy Trade (GDT}, considerads indicador de precios a nivel internacional, del cual se manejz
<l promedio mensual en pesos v &l equivalente af 35% de grasa butitica, con la finalidad de coritextuaﬁ’ar Ia
comgercighizacidén del subproducto en las sesiones del Grupc; Colegiado, dado que no se cuenia oon

—/:ﬁéadon.s especfficos nacionzales; asimismg, se consuita el precio del déiar, date analizado an BANXICO, =t
clalse reg{s‘? de acuerdc con la subasta publicads en la Global Dairy Trade (GOT), y coma co*nparat.vo se

o wmdine
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obtienen ios resultados de lss encuestas respectivas a la crema ¢ grass butirica registradas en ¢l INEG], es
irportante mencionar gue, este referente no especifica 2 que insumo ds los mencionados se cifien dichas
encuestas. .

-

- & Se consultan €atos INternos come sort: los antecedentes del ejercicio anterior inmedizto de fa
- - comercializacién de créma como subproducto, los precios aprobados de estos gjercicios fiscales,
) y ‘el costo de producdén y operscidn por la. obtencién del subproducto crema, ¢l cual es
1 . proporcionado por 2 Unidad de Administracién y Finanzas de conformidad con lo dispuesto en
. e*Manuai de Venta Comercial de Productos Lacteos, vigents, en ¢l apartade de las Funciones,
numeral 7.8, inciso f, que 3 la letra dice: :
* 7.8, f| Remnitir a fa personc Tiulor de la Direccién Comercial la. prayveccion de costos de
produccitn y operacion de la venta de crema, qgue servird como base para determinar ef precio
rmirirno que serd apreobodo por ef Grupe [nterne de Andlfisis de Venta de Crema.” ’

Cabe meticionar gue dicha proysccién anual de costos considera e 1.5% de utilidad correspondiente.

10. Pars daf atencitn = ja entréga de 1as solicitudes de revisién y elaboracion de contrates y convenios
medificatorics, reafizade a fa Direcsién de Asuntos Juridicos, me permito precisar el seauimiento
realizado por esta Area Comercial:

De acuerdo con lo dispuesto en el spartado de las FUNCIONES, numerales 7.5, inciso §} ¥ 7.7., inciso ¢) del Manual
deVenta Comercisl de Productas Lacteos, vigente, y en relecion con a lo previsto sn el apartado 4., numeral 4310
del Manuai de Procedimientos de Asuntes Juridicos, clave VST -UJ-PL-00T, vigente, que a [a letra dicen:

. * 7.5, 7) Solicitar por escrito g ja persona Titular de fa Direccidn de Asuntos Jurfdicos i elaboracicny
revisién de los contratos de comproventa de cremao de participuntes adiudicados, de jos convenios
modificatorios o gue haya lugar, y la asignacién delf ntmero deinscripcion en el Registro Consecutivo
Nacicnal.,™ ’ . o ) R

* 7.7. ¢} Elaborar los controtos de jos participantes adjudicados y una.vez formalizados, otorgar ia

firmg de revisién legal y asignar ef ndmerc de inscripcicn en el Registro Consecutivo Necional, de
conformidad o lo dispuesto en ef Manuai de Procedimientos de Astntos Jurfdicos.

“ 4.0, Unc vez recibidos los instrurmentes controctuales, elfla Thulor de fa Subdireccion Juridica
Corporativa ¢ del Departamento de Licitaciones, Convenios y Grgano de Gobilerno, 6 por.ef servidor
piiblico que ef Director de Asuntas Jurfdicos designe para taf efecto, firmard en ef apartado de “revisicn
legai® y el personal operativo remitrd en dos-tantos del rmisrmo, por oficio, o la Direccion Cornercial, o
mas tardar tres (3) dias siguientes, resguardando un tanto del mismo..”

A conpnuacidn, se detalla [as soliditudes rezlizadas por la Direccion Comercial en atencidn a la normatividad
Jﬁé{expu'esta' I o : )
- 'i
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Estatai Jalisco
GC-SAM-
Estatal COVER/OO03034/2023 |  HHHP-292-
Michoacan 20735
o ) LICONSA-DC- CICONSA D
| procecg’:;’;“:;Ab‘EFm Estatal Vallede | o 04208 | ooy OR/O003035/2023 | GO-SAM.
CONV/VENT/CREM/01/2023 Toluca HH;‘: 2';93‘
Metropolitana CCVCR/O00306/2023 LICONSA-DC-
Norte GC-5AM-
Metropolitana CCVCR/OD0307/2023 HHHP-251-
Sur 2023
Estztal Valle de CCVCR/BS9/2023 &
Totuca LICONSA-DC- LICONSA-DC-
Cfertacidn Directa Metropolitana GC-H.M-216~ CCVCR/Q01/2023 GC-5AM-
Norte 2023 HHHP-581-
Metropolitana | CCVCR/R00/2023 2023
sSur
Brocedimizsnto an el caso LICONSA-DC-
cuando et descremado no Estatal GC-LM-348- HCONSA-DC-
se realiza en la Plantas Chihuahua 2023y CCVCRA985/2023 GC-ILM-449-
propias de Licohsa. LICONSA-DC- L2023
GC-ILM-357-
2023 - .

, LIC | -eMiccver/iomsis/z02
Procedimiento Abjertc Estats| Jalisco | FDPI3IE-2023
~ ndmero ' . - 2023 .
CONVANENT/CREM/01/2023 Estatal "LICONSA-DC- CM/CCVCRA4L85/2023" | 1LICONSA-DC-
‘ Michoacan GC-ILM-237- : GCHLM-306-
2023 2023 . ..
HICONSA-DC-
_ ' GC-ILM-355-
Ofertacién Directa Metropoiitana | LICONSA-DC- CM/CCVCRITTZ2023% 2023y
; Sur FDPI-519-2023 - LICONSA-DG- |
: GC-HLM-375-
2023

&  Felipe Carvillo
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Gerencia de Comercializacion
- : LICONSA-DC-
LICONSA-DC- | CM/CCVCR/OQO420/2023 GC-SAM-
NI 3 TOCHLMADSS- | T | HHHP-844-
Pracedim?ehfé e{_‘l:ei. case .. BEstatat - ICONSA-DC- : . LICONSA-DC-
cuando ef descremado no. | Chihushua GC-1LM-308- CM/CCVCRIOOIS21202% | GC-358-2023
se realiza en |z Plantas 2023
propias de Liconsa.” LICONSA-DC- ‘
GC-5AM- ‘ 1 LICCGNSA-DC-
HHHP-1252- . ' GC-5AM-
2023y ‘ C_M/ CCVCR/Q043/2024 HHHP-081-
'LICONSA-DC- | | . L 2024
" GC-iLM-0T7- . : .
2024

Ti. Referente a !os fnfe;mes pmpa;cuncsdas por fas Plonios, respecto de fos voiimenes de venta de
eremG, penalizaciones, facturacién, ‘cobranza, eni‘regas acordadas por ef cliente; asi comoe, Io
. " evidencia de gque dichos informes fderon proporaoncdas i Grupe Interno de Andlisis de Vento de

) Crama’, me perrnito Informar los siguiente: .

Pe conformidad al apartado de las Funciones, numeraies 7.5, inciso. m) y 7.9, incise b) de Manual de Venta
Cornercial de Productés . Lacieos, vigente, se rermiten en formato PDF los informes de venta de crema
proporcionados por las cinco Plantas descrermadoras de LICONSA,  emitidos durante el mes de enero 2023,
correspondientes 2 la ampliacion de los contratos del afio 2022, dicha informacion yfo documentacién se hace
llagar en los términcs en los gue se recibieron en la- Direccidn Comercial, conforme a las atrtbuuones y
competencia de los Centros de Traba_;c para ios efectos a que haya lugar.

Asimismo, se remite en formato PDFE los :nformes proporcionados por !as cinco Plantas Descremadoras de
LICONSA, ermitidos durante el periodo de febrero a diciembre de 2023, correspondlentas a Jos instrumentos
coriraciuales {contratos y convenios mod rﬁcatonos} ‘celebrados en 2023, conforme a los términos en ios que se

reciblercn en ig Direccitn Comercial, v deacuerde a las atribucmnes v competenc:a de los Cantros de Trabajo
para ios efectos a gue haya lugar.

Referente gl vehta de crema que deﬁv“ del SENTC:IO de ’v‘!aqu:la, se hacen llegar los informes respeq:o 2 avance
de {os tnstrumeﬁfﬁﬁsar&racmafﬁ Celehrados g travésde & Gerenqa Esiatal Chihuahua def p_e "do de energa

R%pécﬁo g l?ewdéﬁha de que !os mformes fuercn presentadczs =18 Eas seStcnes del Grupo [ntemo cEe Anahsxs t;ie
vEn =} Crema 4 'aentan las ssgu:ente Actas &n formato PD&- en [a cuaies se ndicd Ia presentacaon dei

maar&pw'ﬁz’ra;— o ?;am. Lzﬁ-s,-ss{sa Seﬁész. soscainan de.na:n.:'., Pt Egzada e zwwim. R
Tek ﬁﬁmm vﬁwagch &»fm :
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Segunda Extordmari_a 15 de diciere de 2022
Brirnera Extraordinaria 30 de enero de 2023
Segunda Extraordinaria 4 de marze de 2023

Primera Ordinaria
Segunda Ordinaria
Tercera Ordinaria

03 de julio de 2023
T de octubre de 2023
22 de néviembre de 2023

12. De acuerdo con el presente numeral, se hacen liegar las Actas de Jo Sesiones Ordinarias Yy
Exircordinarias del Grupo interno de Andlisis de Venta de Crema realizadas en ef pericdo en
revisién, con e} siguiente detalie:

En atencion a la entrega de las Actas de las Seslones Ordinarias y Extraordinarias, realizadas por ef Grupo interne
de Anidlisis de Venta de Crerna de Liconsa, S.A. de CV., &i cual se encontrs bajo lz Presidencia de Is Direccign
Comercial durante el ejercicic fiscal 2023, es importante mencichar gue se remite la Segunda Sesién
Baraordinaria 2022, dado que esta relacionada con &l periodo en revisién. En este orden de ideas, se remiten
en formato PDF ias mismas, considerando el siguiente orden, para su revision:

e diclernbre de 2022
Primnera Extraordinaria 30 deenero de 2023
Segunda Extraordinariz 14 de marze de 2023
Primerz Ordinaria 03 de julio de 2023
Terecera Extraordinaria 20 de septiembre de 2023
Ssgunda Ordinaria T de octubre de 2023
Cuarte Extraordinaria 12 de octubre de 2023
Qulinta Extraordinaria 27 de octubre dg 2023
Sexta Extraordinaria 01 de noviembre de 2023
Tercera Ordinaria 22 de noviembre de 2023
Séptima Extracrdinaria T de diciembre de 2023

Finalmer;te, se reftera que la Informacién yfo documentacion a la que se hece referencia en &l presente oficio,
se entrega mediante dispositivo CD (DVD+R}, asimismo, se advierte que ésta obra en los archivos fisicos y

electrénicos dela Direccidn Comercial, tods vez que, coordind vy dirigié los Procedirnientos de Comercializacidn

a como Su bproducto en Liconsa en el glercicio fiscal de revisidn.
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Sin otré particular, reciba (_un'cérdiai s’éEud{:-

;

‘.

Atentamente ' A oo :
Encargado de X _.1| detpmercig!izacién .

: DO SAVID PALCS ISARRA - DIRECTOR COMERCIAL - Presente. *
LenalAAGDAL EiA VAZOUEZ LOPEZ, - TITLAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.— Prasente
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